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S0 Dién thoai Chinh clia Howard Center
802-488-6000

$6 Pién thoai Tiép can va Tiép nhan Khach hang
Lam viéc tir Thir Hai dén Thir Sau, 8:30 sang dén 5:00

chiéu

Ai ciing co ghé? goi cho Howard Center. Chiing toi
sé cung cap hd trg, tra |3i cac cau hdi va két ndi ban
véi cac ngudn luc va dich vu tai Howard Center hoac
trong cong dong.

Cac ly do goi phd bién:
« Tim ki€m tri liéu hoac tu van
« Cam thay lo lang vé mdt tré em
+ Can hd trg cho gia dinh cla ban
+ Nhan trg giiip cho tinh trang nghién

First Call

FOR CHITTENDEN COUNTY

@ HOWARD
CENTER
Help is here.

First Call for Chittenden County
802-488-7777

Pudng day ndng Khing hoang
San sang 24/7/365

Cac ly do goi phd bién:

+ Qua tai cdm xiic

« Y nghitu tlr

+ Nghe thay nhirng giong néi nhiéu loan

+ M@i lo ngai ngay lap tirc cho sirc khoe cia mot
nguci than yéu

Chinh stra thang 1/2023

Anh bia cta nghé sT Rafad Amjed ctia Arts Collective, “Hanh trinh dén
Hoa binh”
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BAN MUON PANG KY BAU cU?

Né&u ban chua dang ky bau cr va muén duoc
gillp d3, vui long noi chuyén v6i nha cung cap
clia ban hodc nhan vién (& tan dé ldy mau dang
ky. D& dG digu kién bau cir & Vermont, ban phai:
1. la cong dan Hoa Ky;

2. la cu dan cha Vermont va la cu dan cla thi
tran/thanh phd noi ban ding ky dé duoc thém
vao danh sach kiém; (HOAC la ctr tri quan
nhan hoac clf tri & nudc ngoai du diéu kién
theo Pao luat B4 phiéu Vang mat clia Cong
dan Cu trd & Nudc ngoai va Quan nhan cda
lién bang c6 noi cu tri cudi cang tai Hoa Ky
ngay trudc khi chuyén ra nudc ngodi la & mot
thi tran hoac thanh phd clia Vermont);

3. thuc hién, hoac da thuc hién trudc do, Lai
Tuyén Thé cta Ci tri; va

4. 18 tudi trd len hodc sé di 18 vao hodc trudc
ngay bau ct.
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Gi

i thiéu vé Howard Center

Chao ming dén vdi Howard Center! Cam on
ban da chon Howard Center dé cham soc
cho ban va/hoac ngudi than. C4am nang nay
duoc thlet k& dé cung cap thong tin cho
ban vé Howard Center, chia sé nhung diéu

‘ chung toi danh gla cao, dong thoi glal thich
cac quyen va trach nhiém clia ban. CAm nang nay co .
s&n mot s6 phién ban ngon ngu khac nhau, ban in kho
6n va & dinh dang dién ti. Néu ban muon mot dinh
dang khac hoac néu ban can duoc glal thich thém bat
ky thong tin nao, VUI long hdi nhan vién hoac goi cho
dudng day chinh cla chiing tdi theo s 802-488-6000.

Thay mat gia dinh Howard Center cla chung 10i,
chung toi hy vong rang ban thay cac dich vu cla chung
t6i mang lai lgi ich trong viéc ho trg ban va/hoac gla
dinh ban. Chung 16i no luc cung cap dICh vu cham soc
va didu tri chu dao, ton trong va hiéu qua cho tré em,
ngudi l&n, gia dinh va cdng déng cla ching ta. Chfmg
toi danh gia cao viéc ban dé&n Howard Center va mong
dugc dong hanh cing ban trén con dudng phat huy sirc
khoe cta ban.

Tran trong,

Auth thldm

Beth Holden, MS, LCMHC, LADC
Giam doc Dich vy Khach hang

S0’ MENH CUA CHONG TOI

Ching toi glup moi ngudi va cong dong phat trién
bang cach cung cap cac hd tro va dich vu dé glal quyét
cac nhu cau vé strc khée tam than, st dung chat kich
thich va phat trién.

CACH CHUNG TOI HO TRQ

Howard Center co mc}t lich st lau dai va phong pha
vai tu cach la nha cung cap dang tin cay trong cong
dong clia ching t6i. Voi di san kéo dai hon 150 nam,
Howard Center da va dang cung cap dich vu cham soc,
hd trg va diéu tri tién bd, nhan ai, chat luqng cao cho
nhitng thanh vién ¢é nhu cau trong cdng dong cla
chiing t0i. Dugc thanh lap vao nam 1865 voi tu cach
la co quan phuc vu tre em co cuc, Howard Center hién
cung cap cac dich vu vé strc khde tam than, st dung
chat kich thich va phat trién trong sudt cudc ddi.

1.600 nhan vién cla ching t0| cung cap trg gilp
va hd tro tai hon 60 dia diém & bdn quan. Hon 19.000
khach hang va thanh vién cong dong da tim dén chung
t6i vao nam ngoal dé duoc trg gilip nham ¢ cudc sdng
khde manh va vién man hon.



TAM NHIN CUA CHOUNG TOI

Howard Center la trung tdm hang dau quoc gia
trong viéc cung cap cac ho trg tich hop va lien mach
dua trén cong dong cho cac ca nhan, gla dinh va
cong dong co nhu cau. Ching toi luon san sang trg
giup.

GIA TR] COT LOI

+ Quy trinh ra quyét dinh cla ching téi ldy khach
hang la trung tam.

+ Chlng toi cam két vi sitc khde va thanh céng cla
ca nhan va tap the.

+ Ching t6i la nhitng ngudi quan ly c6 trach nhiém
d6i vai cac ngudn luc dugc giao pho cho chiing
toi.

« Ching toi kién dinh trong cong viéc va va hanh
trinh dat t&i chat lugng xuat sac.

Howard Center cam két ddm bao sitc khde va su
an toan clia khach hang, nhan vién, va cong dong
clia minh. Vui long héi nha cung cap clia ban hoac
quay (& tan vé cac bién phap phéng ngilra an toan
hién c6. Vui long & nha khi ban bi 8m hoac néu ban
dang co cac triéu chirng bénh. Néu ban can hly cudc
hen, chiing t6i yéu cau ban thong bao trudc cang
sdm cang tot. Cac cudc hen kham siic khde tir xa
dugc cung cap theo yéu cau.

GIO HOAT BONG

Gio lam V|ec tiéu chudn cho
cac dia diém clia Howard Center
khac nhau tir 8:30 sang dén 4:00
hodc 5:00 chiéu, Thu Hai - Thir
Sau, vai cac dia diém va chuong
trlnh cu thé co mé rong hoac
glam so gio lam viéc. Gig d|ch vu
c6 thé thay di va linh hoat theo B
nhu cau cla khach hang. Mgt sé dich vu, bao gom ho
trg dan cu va dich vu khung hoang, duoc cung cap 24
gig mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, 365 ngay mot nam.

802-488-6000

S6 Pién thoai Tiép can va Tiép nhan Khach hang

First Call for Chittenden County
802-488-7777
Pudng day nong Khing hodng
San sang 24/7/365

S0 Dién thoai Chinh cia Howard Center I



Cac Dich vu

CACH NHAN TRQ GIUP

BAt ky ai cling ¢ thé goi dén so dién thoai chinh
clia Howard Center, 802-488-6000, d& nhan tro gitp.
Khi ban g0| ban sé dugc hoi ly do cudc g0| cua minh
va ban 6 thé nhan duoc thong tin vé cac ngudén lyc
cong dong va cac yéu cau vé tinh du diéu kién cho
cac chuong trinh khac nhau. N&u can va mong mudn,
ban sé dugc lén lich dé danh gia dau vao.

Chuong trinh khiing hoang di dong 24/7/365 cla
Howard Center, First Call for Chittenden County, sén
sang hé trg qua dién thoai, can thlep tryc tlep va
danh gia khung hoang NEu ban & bén ngoai Quan
Chlttonden va can hd trg Ighung hodang, chiing t0|
sé két nol ban vGi cac nguon luc trong khu vuc clia
ban, vi mdi quan & Vermont c6 dich vu khung hoang
riéng.

Sau khi danh gia dau vao hoac khdng hoéng, ban
c6 thé du’oc gi6i thidu dén mot hodc nhleu chuorng
trinh cla Howard Center hoac cac nguon luc cong
dong khac, néu can DOi khi, co gidi thiéu truc tlep
dén chuong trlnh clia Howard Center ma khong can
danh gla ban dau; vi du néu ching toi nhan dugc
gidy gioi thiéu tir mot tru‘ong hoc. Neu c6 mot danh
sach chg cho viéc nhan cac d|ch vu can thlet ban sé
nhan dugc hd trg trong khi chd doi. Khi dich vu cda
Howard Center bat dau, ban sé duoc chi dinh mot
nha cung cap dich vu ch|nh la ngu'orl sé lam viéc voi
ban dé& xac dlnh Cac nhu ciu va uu tién cda ban Lam
viéc cing nhau, ban sé tao ra mot k& hoach dICh vu
hoac ké hoach didu tri ca nhan. Nha cung cap cla
ban c6 thé gi6i thiéu thém trong Howard Center
hoac cac nhom cong dong khac néu cac dich vu hoac
h& trg khac la can thiét cho ban hoéc thanh vién gia
dinh.

Thong dich ngdn ngir truc tiép cd san cho cac
cudc goi dién thoai, gap mat truc tiép va cac dich vu
cham soc sirc khoe tir xa.

Né&u can cac dich vy bén ngoal Howard Center,
ban ciing c6 thé bam s6 2-1-1 trén dién thoai cua
minh. Vermont 2-1-1 la mot nguon lch toan tidu bang
cung gap thong tin va gioi thleu mot loat cac dich vu,
bao gom viéc lam, glao duc, trong giir tré, cac chuong
trinh cla ch|nh phu cac nhom ho trg, trg glup phap
ly, van chuyén, ké thuc pham cong dong va cac
ngudn luc khac. Dich vu nay hoat ddng 24/7/365 va
la cudc goi ndi hat tir bat ky noi nao trong Vermont.
Phién dich ngdn ngit truc tiép dugc cung cap.



CO CAU TO CHUC
Howard Center cung cdp nhiéu loai dich vu:
« Cac Dich vu Tiép can va Tiép nhan Khach hang
« Cac Chuong trinh vé@ Khing hoang
« Cac Dich vu Bénh nhan Ngoai tri
« Cac Hb tro va Dich vu Dai han
« Cac Chuong trinh Gia dinh va Cong dong
+ Cac Chuong trinh Trudng hoc
+ Cac Chuong trinh Biéu tri H6 trg bang Thudc

Y KIEN CUA KHACH HANG

Su tham gia cla ban vao viéc lap k& hoach va
danh gia cac dich vu ma ban nhan duorc la mot phan
quan trong trong triét ly hoat dong cta t8 chirc. Co
mot s6 cach dé chiing t6i khuyén khich sy tham gia
cla ban

Tat ca khach hang va cac thanh vién gia dinh néu
thich  hop va dugc khach hang cho phép, sé tham
gia vao viéc phat trién (cac) k& hoach dich vu clia
ho. Trudc kh| cac dich vy bat dau, ban sé gap mot
nha cung cap dé danh gia, va ban sé cung vGi nha
cung cap dua ra quyét dinh vé dgch VU nao phu hop
vGi minh. M6t nha cung cap dich vu chinh sé dugc
chi dinh cho ban. Ty thudc vao (cac) chuong trinh,
ngusi nay co thé duorc goi la ¢d van, nhan vién xa
hoi, nha tri liéu, quan ly hd sa, nhan vién héd trg, bac
si, y ta hodc tuong tu. Nha cung cap nay sé diéu phdi
hoat dong cham soc vai ban. Ban va nha cung cap
cla ban sé phat trién mot ke hoach cham soc dé dap
rng cac nhu Cau ca nhan cla ban Ban sé quyét dinh
muc tiéu cua minh (& gi, ban can thuc hién nhiing
budc nao de dat dugc nhung muc tiéu nay va lam
thé nao dé ban biét minh da sén sang chuyén sang
cac dich vy khac hodc rdi t8 chirc nay Nha cung cap
cla ban sé gilp gidi thiéu ban dén cac dich vy khac
va/hoac cac nha cung cap ddi tac néu can. Doi khi,
khach hang 6 thé chon xay du‘ng trudc cac ké hoach
dac biét néu tinh trang cua ho trg nén t6i té hon
hodc ho phat trién mot van dé nghlem trong khac
khién ho gap kho khan trong viéc dua ra quyét dinh.
Nhirng k& hoach nay dugc goi la cac chi thi trudc.
N&u ban mudn biét thém thdng tin vé chi thi trudc,
vui long hoi nha cung cap cida ban.

Howard Center c6 mdt s6 nhom, dugc goi la Uy
ban thuong truc, danh cho cac khach hang va/hoac
gia dinh cta ho cung cap phan hoi vé cac dich vy va
dua ra y kién dong gop cho cong viéc hién tal cla
ching t6i ciing nhu dinh hudng tuong lai clia Howard
Center. Cac Uy ban Thuo’ng truc la: Hoi dong co van
Gia dinh, Mang lu‘dl van dong Ngu‘dl tiéu dung, Uy
ban Thu'o’ng tryrc cac chh vu Phat trién, va Oy ban
C6 van Dich vu Sir dung Chat kich thich. N6i chuyén



vGi nha cung cap dICh vu clia ban hoac lién hé vai s8
dién thoai chinh cla Howard Center, 802-488-6000,
dé biét them thong tin. Ngoai ra, hon 50% Hoi dong
Quan trj cda Howard Center la cac khach hang hoac
thanh vién gia dinh cla ho.

Mot trong nhitng cach dé chiing t6i danh gia cac
dich vu cia minh [a hdi xem khach hang hai long
dén mirc nao va liéu cac dich vu ho nhan dugc co
gilip ich cho ho hay khdng. Ching t6i st dung cac
bang cau hoi trong khi khach hang dang nhan dich
vu va lién hé véi khach hang sau khi hoan thanh
dich vu. Sy tham gia cfia ban vao qua trinh nay la tu
nguyén va dugc danh gia cao.

THANH TOAN DICH VU

Cac dich vy ctia Howard Center dugc thanh toan
thong qua nhiéu ngudn tai trg khac nhau.

Nhiéu loai bao hiém, ke ca Medicaid, dugc chap
nhan NEu ban c6 bao hlem vui long mang theo thé
clia ban trong lan kham dau tién, cung V@i mot can
cudc co anh. Xin luu y rang mot sd cong ty bao hiém
yeu cau mot khoan dong thanh toan. N&u ban khong
o, bao hiém, chung t6i sé str dung thang dai chiéu
dé dat cac khoan phi ca nhan dya trén tinh hinh tai
chinh cta ban. X|n luu y rang néu ban chon khong
ding bao h|em cta minh, thi thang dm chiéu tinh
ph| khdng thé dugc sir dung Lé phi cla ban sé dugc
gidi thich cho ban trudc khi ban bat dau nhan d|ch
vu.

Howard Center cam két hgp tac vai cac khach
hang, gia dinh, cong ty bao hiémy t&, co quan dia
phuongva tiéu bang, to chirc tu nhan va cac nguon
khac gé dam bao nguon tai tro nham hd trg cac dich
vu can thiét. Han ché vé tai chinh sé khong han ché
kha nang tiép can cac dich vu.

Né&u ban c6 thic méc vé thanh toan, hay goi
802-488-6920.




FARDY A

TAO MOT MOI TRUGNG AN TOAN

Mbi dia diém clia Howard Center déu dugc trang bj
cac binh chu’a chay va bo dung cu so cu’u Co hu’orng
dan thoat hiém khan cap dugc dan gan mdi clra. Moi
dia dlem c6 mot ké hoach so tan cy the Neu ban
muon c6 mot ban sao ké hoach khan cap cia mot dia
diém, vui long hdi nha cung cap clia ban. Cac cudc
dién tap phong chay chira chay va cac quy trinh an
toan cach ly (cing dugc dan gan moi clra ra vao) duogc
thuc hién thudng xuyén.

NGi chung, tai m&i dia diém déu co it nhat mot

nhan vién duogc dao tao vé hd hap nhan tao va sa citu.

Nhan vién cung duoc dao tao vé Cac Bién phap Phong
ngu’a Ph& cap N&u phat sinh tinh huong trong do mot
ca nhan can dugc cham soc y t& hodc cac Bién phap
Phong ngua Phé cap nén dugc thyc hién, khach hang
o thé yeu cau mot nhan vién can thlep Mot s8 dia
diém co6 may khtt rung tim bén ngoai tu dong

MBi quan hé cla chung t0i voi nhing nguol ma
ching toi phuc vu dya trén sy ton trong va can nhac
(4n nhau. M3c du mot s6 quy tac va ky vong ma chung
t6i phac thao 6 thé dugc a ap dat béi cac quy dinh cla
tiéu bang hoac lién bang, nhung muc tiéu chinh cda
chiing t6i la tao ra mot trai nghiém tich cuc cho cac
khach hang caa minh.

Cac khach hang va nhan vién dugc mong doi co
hanh vi ton trong. lan nhau Khong du'dc mang vii khi
vao khuén vién clia to chirc. Viéc sG hitu va/hoac st
dung bat ky va tat ca cac loa| thuoc/chat ma tly bat
hofp phap trén khuon V|en clia t6 chirc déu bj nghlem
cam. Theo luat cla Tidu bang Vermont, viéc stt dung
tat ca cac san pham thudc la trong khuon vién cua 16
chirc, ca trong nha va ngoal trai, deu bi nghlem cam
trir nhung khu vuc dugc chi dlnh cua mat s6 chuong
trinh dan cu cua chung toi. “Cac san pham thuéc 1&”
bao gom tat ca cac san pham thudc 14, thudc la dién
t0 va bat ky san pham hodc thiét bj chira nicotin
nao khong dugc FDA chap thuan. (Cho phép sir dung
cac san pham thay thé nicotin dugc FDA chap thuan
cho muc dlch ca| nghlen ) Néu ban mudn biét thém
thong tin vé s6 liéu thdng ké vé viéc st dung thudc



&, h6 trg cai nghién hodc néi chuyén véi chuyén gia
cai nghlen vui long truy cap www. 802qU|ts org hoac
g0i 1-800-784-8669. DE biét thém cac ngudn ho trg
diéu trj su dung chat kich thich, vui long lién lac vai :
nha cung cap cla ban hodc goi cho chiing t6i theo sé
802-488-6000.

Bong vat phuc vy, dong vét h trg/dong hanh vé
mat cdm xuc va dong vat phuc vu trong qua tr|nh
huan luyen déu dugc chao don tai khuon vién cla té
chircva trong hau hét cac hoat dong clia co quan, vi
nhiéu nhan vién va khach hang hdp tac vai cac dong
vat hd tro. Biéu quan trong can luu y la mac du dong
vat phuc vu va dong vat phuc vy dang trong qua trinh
hudn luyen dugc phep of nhu’ng noi & cong cong dong
vat hd trd/dong hanh vé mat cam xic khéng co lua
chon duoc t|ep can hop phap tuong tu. Truy cap www.
ada. gov dé biét cac quy tac va quy dlnh lién quan dén
cac dong vat phuc vu va dong vat hé trg/dong hanh
vé mat cam xuc.

Theo Dao ludt Ngudi Khuyét tat Hoa Ky (ADA),
dong vat phuc vy dugc dinh nghla la “mot con cho da
duoc hudn luyen riéng dé lam viéc hodc thuc hién cac
nhnem vu cho mot ngudi khuyét tat.” Pong vat phuc vu
trong qua trinh huan luyen dugc cho phép theo quy
ché vé kha nang tlep can cla Vermont. Bong vat phuc
vu c6 du glong va kich c& va khong can pha| nhan
dang ro rang. Chung phal chiu su kiém soat clia ngudi
str dung dong vat do va ludn duqc buodc day trt khi
viéc budc dong vat vao day budc can trg viéc ngudi sur
dung dong vat do nhan trg gitip trong mot hoat dong
lién quan dén khuyét tat.

Thinh thodng, ban c6 thé thdy mét dgi cho tri ligu
tai co sé cla ching t6i, d6i nay da dugc ma&i toi tham
quan mot trong cac chucng trinh cla chung t0i. Vi
ban c6 thé khong blet minh dang gap loai cho nao tai
Howard Center, nén t6t nhat ban nén noi chuyen vai
nguol st dung/huan luyen dong vat do trudc khi tlep
xUc véi no. Vui long hiéu rang nhigu con vat trong so
nay & cung VO nguon vi nguol do co nhung ly do lién
quan dén khuyet tat, vi vay diéu quan trong la khong
lam con vat mat tap trung bang cach taora cacam
thanh, cho ching thirc an hodc thir vudt ve ching.
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Quyén ciia Khach hang va
Thong tin Phap ly

TINH BAO MAT THONG TIN

Ludt lién bang va ti€u bang bao vé théng tin bi
mat ctia ban. Ton trong tinh bao mat [a diéu quan
trong ddi vai ching toi. Ching toi sé sir dung va tiét
16 thong tin sirc khde ctia ban cho cac hoat dong
diéu tri, thanh toan va ghém soc strc khde, nhu da
neu trong Théng bao ve Thuc hanh Quyen riéng tw
clia chiing toi. biéu nay bao goém viéc sir dung va
tiét 16 thong tin sitc khde vé ban dé viéc diéu tri va .
cac dICh vy ma ban nhan duorc tai t8 chirc nay co thé
dugc bén thir ba nhu cong ty b3o hiém chap thuan,
lap hoa don va thanh toan. Thong tin vé st dung
rugu va ma tuy dugc bao vé bédi 42 CFR Phan 2 va
khong duoc cong b6 hoac tiét 16 néu khong co sy
cho phép cu thé bang van ban clia ban trit khi co cac
quy dinh khac.

Ban nén biét rang trong mot sd trudng hgp phap
ly nhat dinh, chdng han nhu sau day, thong tin vé
ban hodc gia dinh ban co thé dugc cong bo ma
khong co su cho phep cla ban:

« Ludt Vermont bat budc chiing tdi phai bao cao
cac truong hop lam dung, bd bé hodc boc 16t
thuc t& hodc kha nghi lién quan dén cac tré em
va ngudi truéng thanh dé bj tén thuong.

+ Chiing t6i dugc yéu cau thuc hién hanh dong
thich hop néu ban sép gip nguy hiém cho ban
than, ngudi khac hoac cong ching trong truong
hop khan cap vé y té.

+ Ching toi bao luu quyén tiét 16 cac méi de doa
bao luc hodc tdn hai tir ngudn dang tin cay doi
v6i cac nan nhan co thé nhan dang dugc hoic
cdng chiing ndi chung, bao gdm ca ngudi hoac
dia diém tai san.

- Doi khi, chiing t6i c6 thé phai tudn thd trat hau
toa theo [&nh clia tda an dé lam ching hoac
cung cdp ho sa.

+ Chlng i sé tiét 1 thong tin y té vé ban khi lut
phap lién bang, tiéu bang hoac dia phuong yéu
cau.
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QUYEN CUA CAC KHACH HANG VA GIA PiNH

Muc tiéu cia Howard Center la cung cép cac dich
vu va diéu tri trong moi truong it han ché nhat h|en
co theo cach dap ung va phu hop vGi cac dac diém,
nhu cau, mong muén va kha nang riéng cla ban.

- Ban c6 quyén dugc déi xt vai thai do dudng
hoang va su ton trong moi liic khi nhan dich vu.
Ban c6 quyén dugc ddi xit va cham soc day dd
va nhan dao.

+ Ban co quyén dugc hudng cac dich vu va hd trg
bat ké chiing tdc, ton giao, gidi tinh, ngudn géc
dan tdc, tudi tac, khuynh huéng tinh duc, khuyét
tat hoac tinh trang HIV.

+ Ban co6 quyén dugc thong bao vé tat ca cac
chinh sach clia t chirc anh huéng dén qua trinh
diéu tri hodc trdi nghiém dich vu cta ban. Héi
nha cung cap clia ban dé biét thém thdng tin vé
cac chinh sach cu thé clia td chiic.

+ Ban c6 quyén duoc giao ti€p bang ngdn ngit
chinh va phuang thirc giao tiép chinh cla minh.

+ Ban c6 quyén dugc thong bao vé bang cap va
trinh @6 c0a nha cung cap dich vu cla ban. Cac
nha tri lidu tdm ly duoc cap phép va dang ky sé
cung cap thong tin bang cap va trinh d6 cta ho
cho ban mudn nhat la vao [an lién hé thir ba cla
ho v&i ban. Bang cdp va trinh do cla tat ca cac
nhan vién dich vu truc tiép khac sé dugc cung
cap cho ban theo yéu cau cla ban.

+ Ban c6 quyén nhan dugc théng tin vé cac tiéu
chi vé tinh hoi da diéu kién va uu tién tai trg,
cac dich vu, chuang trinh va ngudi hanh nghé
hién cd, hudng dan thuc hanh, thuc hanh quan
ly va thi tuc khiéu nai va khang cao.

- Ban c6 quyén tham gia tich cuc vao viéc phat
trién ké hoach diéu tri hoac hd tro ca nhan hoa
trong d6 c6 thé bao gom cac co quan khac va
xem xét cac k& hoach va ho so do.

« Ban c6 quyén ddng y va tham gia vao TAT CA
cac quyét dinh sé xac lap cac muc tiéu diéu tri/
dich vu clia ban, bao gém cac vu tién clia ban
vé viéc lua chon nha cung cap. Trong qua trinh
tiép nhan hodc bat ky lic nao trong qua trinh sir
dung dich vu, ban c6 thé cho nha cung cap dich
vu biét cac vu tién cia minh vé viéc cung cap
dich vy, tiét 16 théng tin, cac dich vu déng thdi,
thanh phan cta nhém cung cap dich vy va su
tham gia vao cac du an nghién ciru, néu co.

+ Ban c6 quyén nhan thdng tin kip thdi, thich hgp
dé tao thuan lgi cho viéc ra quyét dinh clia ban.
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Ban c6 quyén duoc hudng quyén riéng tu: Su
bao mat cta ban dugc luat phap tiéu bang va
lien bang bao vé trir nhitng trudng hop cu thé
duoc ludt phap cho phép hoac yéu cau.

Ban c6 quyén, trong pham vi phap luat cho
phép, dugc tir chdi ding thudc hodc cac thi tuc
diéu tri nhat dinh.

Ban c6 quyén truy cap kip th&i va nhan mot ban
sao ho sa sirc khde ma chiing toi tao va/hoac
luu gilr vé ban, véi mot sé trudng hop ngoai lé.
Yéu cau clia ban vé cac hd so sé dugc dap ing
ma khéng phai chiu sy cham tré vo 1y. Ban co
cac quyén bé sung lién quan dén thdng tin sirc
khée clia minh dugc néu trong Théng béo vé
Thuc hanh Quyén riéng tw.

Ban c6 quyén dugc hudng tat ca su bdo vé cla
phap luat va nguyén tac xét x(r cong bang vai tu
cach la mot bénh nhan ngoai tri va bénh nhan
noi trd, ca tu nguyén va khong tu nguyén, nhu
dugc dinh nghia theo luat Vermont.

Ban co quyén tiép can hoac duoc gidi thiéu dén
cac phap nhan dé co dai dién phi hop.

Ban c6 quyén tiép can hodc dugc gidi thiéu dén
cac dich vu tu gitp d& va hd trg ludt su.

Ban c6 quyén yéu cau didu tra va giai quyét moi
cao budc vi pham cac quyén cia minh.

Tré em hodc thanh thiéu nién bj rdi loan cdm
xtic nghiém trong theo dinh nghia clia ACT 264
can dich vu clia nhiéu t6 chirc c6 quyén phat
trién K& hoach Dich vu Ph&i hop thdng qua quy
trinh [ap k& hoach clia nhoém didu trj ca ho.
NE&u ban v&i tu cach la cha me hodc ngudi giam
ho khong hai long vai viéc diéu phdi cac dich vu,
ban c6 thé khi€u nai theo ACT 264 thong qua Co
quan Dich vu Nhan sinh.
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Ngoai cac quyen nay, ngudi tham gia mot s0
chuorng trinh c6 thé ¢ cac quyén bd sung hoac cac
quyén dugc néu theo mot cach khac Khach hang
dugc thong bao vé cac quyen cta ho hang nam hoac
thuong xuyen theo yéu cau cda Nha nudc hoac co
quan quan ly hodc co quan lap quy khac.

Cac quyen nay khong yéu cau bat ky chuyén gia
y t&, sirc khde tdm than hoac dich vu nao thyc hién
diéu trj trai voi danh gia cla chuyen gia do néu viéc
diéu tri vugt qua trinh do ky nang cla chuyén gia do
hoac d|ch vu dugc coi la co hai cho sirc khoe cua ca
nhan hoac vugt qua kha nang tai chinh cla té chirc.

Khong c6 quyén nao & trén ngan can mot chuong
trinh glam bat hodc loai bé cac dich vu cho mot
nguorl ma viéc cung cdp cac dich vy hoac hoat dong
diéu tri thich hop la khong thé bai vi mot nguai tur
chéi dong thuan hoac hop tac véi cac q!ch vu cham
soc va ho trg dugc cung cap va cung cap mot cach
hop Ly.
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TRACH NHIEM CUA CAC KHACH HANG VA
GIA PINH

Dich vu chi co hiéu qua khi co sy hdp tac glua
khach hang va nha cung cap Tat ca cac bén can cam
két day da dé dat dugc cac muc tiéu didu tri hoac
dich vu. Chang t6i yéu cau tat ca khach hang cam két
nhirng diéu sau:

+ Thudng xuyén tham gia vao hoat déng diéu tri
hoac cac dich vy

« Tham du thudng xuyén cac cudc tham kham
hoac cudc hen theo lich trinh

« Thanh toan tai thdi diém dich vu khi da thda
thuan mot khodn phi truc tiép

« Giai quy&t su khac biét mdt cach hgp ly

- Khong de doa bang thé chat hodc i noi, hodc
c6 hanh vi hung hang

. Khong duoc mang vii khi vao cac khudn vién cla
t8 chirc.

« Chup anh hodc ghi am bat ky nhan vién nao cla
t6 chirc can c6 su cho phép béng l&i n6i cla ho;
nhan vién khong bat budc phai c6 mat trong bat
ky birc anh hoac doan ghi am nao

« Khéng dugc phép hit thudc hoac sir dung cac
san pham thudc la trong khudn vién t8 chirc

+ Khong dugc phép st dung ma tdy hodc rugu bat
hop phap trong khudn vién té chirc

Néu cac ky vong trén khong dugc tuan theo, to
chirc co quyen ngung hoac dat ra cac han ché dm VGi
cac dich vu. Bat ky quyen hoac ddc quyén nao da bi
han che hoac dinh chi c6 thé du0c khoi phuc theo
quyet dinh clia t8 chirc, dua trén hoan canh ca nhan
va ly do han ché& hoac dlnh chi.

TOM TAT QUY TAC PAO BUC
Howard Center da phat trlen mot bo  Quy tdc Pao
dirc chi tiét ma ho mong muén nhan vién clia m|nh

tuan theo. Dugi day [ ban tom tat cac ky vong vé
dao dirc.

+ Nhan vién cta Howard Center sé t6n trong va
phat huy cac quyén tu quyét clia khach hang va
sé hd trg khach hang xac dinh va lam rd cac muc
tiéu cda chinh ho.

« Nhan vién cla Howard Center sé khéng cé y
tham gia vao hanh vi qudy réi hoac ha thap
pham gia déi v6i nhitng ngudi ma ho tuong
tac trong cong viéc, dua trén tudi tac, gidi tinh,
chling toc, dan tdc, ngudn goc quéc gia, ton
giao, khuynh huéng tinh duc, tinh trang khuyét
tat, ngdn nglr hodc diéu kién kinh t& xa hdi cla
mot nguoi.
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Nhan vién ctia Howard Center sé khdng sir dung
ngdn ngir xic pham trong bat ky giao tiép bang
van ban hoac i n6i nao.

Nhan vién cia Howard Center sé khdng tiép xiic
than thé véi khach hang mot cach khong hop Ly
vé mat chuy@&n mon va gy ton hai, k& ca tén hai
tam ly.

Nhan vién clia Howard Center sé& nhan su dong
thudn ph hgp vé liéu phap hodc cac thd tuc
lién quan, trir nhirng trudng hop quyén dua ra
sy dong thuan dang bi nghi ngé.

Nhan vién ctia Howard Center sé giai thich cac
dich vu dugc cung cdp va bat ky k&t qua nao clia
cac dich vu d6 bang ngdn nglr ma ngudi nhan
cac dich vu dé co thé hidu dugc.

Nhan vién ctia Howard Center sé thuc hién cac
budc dé thiét lap ranh giéi phu hop khi viéc
tranh ti€p xic xa hoi hoac tiép xic phi chuyén
nghiép khac véi khach hang, sinh vién, nguai
dugc giam sat hoac ngudi tham gia nghién clru
[ khong kha thi hoac hop ly. Bat cit khi nao kha
thi, cac nhan vién ctia Howard Center sé khong
phuc vu nhitng khach hang c6 mdi quan hé tir
trudc co thé gy hai hodc da ton tai méi quan hé
tinh duc trudc do.

Nhan vién ctia Howard Center sé nd luc hop ly
dé lap k& hoach cham séc trong trudng hop cac
dich vu tdm ly bi gian doan béi cac yéu té nhu
bénh tat, t&r vong hoac kha nang sap xép lich
trinh.

Nhan vién ctia Howard Center sé khéng bé roi
cac b&nh nhan hodc khach hang. Nhan vién cla
Howard Center sé cham ditt hgp ly mdi quan hé
nghé nghiép khi c6 ly do rd rang rang bénh nhan
hoac khach hang d6 khdng con can dich vu hodc
khdng dugc hudng loi tir cac dich vu do.
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+ Nhan vién clia Howard Center sé khong tham
gia, tha thir hodc tao diéu kién cho sy phan biét
ddi x(r khong cong bang dua trén tudi tac, gidi
tinh, ching tdc, dan tdc, ngudn gbc qudc gia, ton
gido, khuynh hudng tinh duc, tinh trang khuyét
tat, ngdn nglr hodc tinh trang kinh t& xa hai.

+ Nhan vién cla Howard Center sé thao luan vé
cac han ché vé bao méat, bao gdbm cac han ché
dugc ap dung trong tri lieu nhom, hon nhan va
gia dinh hodc trong tu van t6 chirc.

+ Cac nhan vién cla Howard Center c6 nghia vu
chinh [a thuc hién cac bién phap phong ngura
dé ton trong quyén bao mat clia nhitng ngudi
ma ho lam viéc hodc tu van, thira nhdn rang
tinh bao mat c6 thé dugc thiét lap theo ludt, cac
quy tdc clia td chirc hodc cac mdi quan hé nghé
nghiép.

+ Nhan vién ctia Howard Center phai bao cao viéc
lam dung tré em va ngudi trudng thanh dé bi
ton thuong ciing nhu cac mai de doa gay tén hai
cho ban than, ngudi khac hodc cong dong noi
chung.

« Cang sdm cang tdt, nhan vién cta Howard
Center va bénh nhan, khach hang hoac nguai
nhan dich vu phi hgp khac sé dat dugc thda
thuan trong d6 néu rd cac thda thuan tai chinh
va thanh toan. Nhan vién cia Howard Center sé
khdng trao d8i hodc nhan cac hang hda hodc
dich vu d& dai 8y cac dich vu dugc cung cap.
Nhan vién cta Howard Center sé khong xuyén
tac cac khoan phi clia t8 chirc. Howard Center sé
khong tham gia vao viéc chia chi phi.

« Nhan vién cta Howard Center sé chi thuc hién
cac danh gia, dich vu chdn doan hodc can thiép
trong béi cdnh c6 mdi quan hé nghé nghiép xac
dinh.

« Nhan vién cla Howard Center khéng nhan bat
ky mén qua hodc tién thudng nao, k& ca cac chi
phi dugc tra thay cho nhan vién, vgi gia tri hon
25 USD.

Mot phién ban hoan chinh cua ban Quy tac bao

dirc cia Howard Center, bao gom phan tom tat & trén, I

ciing nhu cac chli d& khac, co thé dugc tim thay trén
trang web clia chiing t6i tai www. howardcenterorg
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CHINH SACH VA THU TucC KHIEU NAI, PHAN
NAN VA KIEN NGHI CUA KHACH HANG

La khach hang cia Howard Center, ban c6 quyén
nop don khiéu nai vé cac dich vu ma ban nhan dugc.
Ching tdi dac biét khuyén khich ban yéu cau mét
ban sao day da Chinh sach vd Thd tuc Khiéu nai,
Phan nan va Kién nghi clia chung tdi, vi n6 chira
thong tin chi tiét duoc thiét k& dé gilp ban trong cac
quy trinh nay NOi chuyen vGi nha cung cdp cla ban
hoac nhan vién (& tan dé yeu cau thém thong tin. Dé
thuan tién cho ban, ching t6i da tom tat chinh sach
trén mat vai trang tiép theo.

PINH NGHIA

Xac dinh Quyén lgi Bat Igi: am chi bat ky diéu

nao sau day:

« Ti chdi hodc cho phép han ché dai vai dich vu
dugc yéu cau, bao gdbm cac quyét dinh dua trén
loai hoac mirc dd dich vu, yéu cau vé tinh can
thiét vé mat y té&, su phu hop, bdi cadnh hodc
hiéu qua clia dich vu dugc bao hiém

« Cat gidm, dinh chi hoac chdm dirt dich vu dugc
Oy quyén trudc do

« TU chdi, toan bd hodc mdt phan, viéc thanh toan
cho mot dich vy

+ Khong cung cap cac dich vu kip thdi, theo dinh
nghia cia Co quan Dich vu Nhan sinh

« Khong hanh dong trong cac khung thai gian da
thiét lap lién quan dén viéc giadi quyét cac khiéu
nai va khang cao tiéu chuan

« TU chdi yéu cau nhan dich vu bén ngoai mang
ludi clia ngudi thu hudng

« TU chdi yéu cau tranh chdp trach nhiém tai
chinh clia ngudi thu hudng, bao gom chia sé chi
phi, cac khodn ddng thanh toan, phi bao hiém,
khoan khau trir, ddng bao hiém va cac khoan ng
khac cta ngudi thu huéng

Khi&u nai (ap dung cho cac ca nhan o Medicaid):
Mot yeu cau chinh thirc bang ‘miéng hodc bang
van ban tor khach hang gu’l dén t6 chirc d& xem xét
lai quyét dinh cla ho vé viéc xac dinh lgiich bat
lgi. Mot Khang cao cap toc la khang cao trong tinh
huong mai xudt hién, [ tinh hudng c6 thé gay nguy
hiém nghlem trong den tinh mang; strc khoe; hoac
kha nang dat dugc, duy tri hoac lay lai hoat dong
chirc nang ti da cta khach hang do.

Pai dién duoc dy quyen mat ca nhan, do khach
hang chi dlnh hoac dugc Gy quyén theo luat tiéu
bang, hanh dong thay mat khach hang dé lay quyét
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dinh hodc x(r ly bat ky cdp d6 nao clia quy trinh
khi€u nai hoac khang cao. Trtt khi c6 quy dinh khac,
ngudi dai dién dugc Uy quyén co tat ca cac quyén va
trach nhiém cta khach hang ma ho dai dién.

Piéu tran cong bang: Pay (& mot quy trinh ban tu
phap trong d6 khach hang va co quan dugc chi dinh
trinh bay quan diém cla tirng bén vé tinh hinh véi
mét vién chirc diéu tran chuyén nghiép. Phién diéu
tran céng bang chi kha dung sau khi khach hang da
st dung hét quy trinh ndi bd clia Howard Center lién
quan dén viéc xac dinh loi ich bat loi.

Khleu nai: thé hién bang miéng hoac bang van
ban Ve su khong hai long ctia khach hang vé bat ky
van dé nao khac ngoai viéc xac dinh lgi ich bat lgi.

Xem xét Khi€u nai: Danh gia ndi bo vé quy trinh
ra quyét dinh khi€u nai bdi mot bén thir ba khong
thién vi trong Howard Center.

CHINH SACH

Khi€u nai hodc khang cao sé dugc xem xét mot
cach thich hgp va dugc can nhac mot cach kip thai.
Khach hang va/hoac ngudi giam ho, néu co, sé dugc
théng bao vé chinh sach va cac thi tuc khiéu nai va
khang cao clia td chirc khi tip nhan va hang ndm
sau d6, hoac & mot tan sudt khac néu hop doéng cu
thé& quy dinh. Chinh sach va thd tuc ciing sé dugc
dang tai cac dia diém cung cap dich vu va trén trang
web clia t8 chirc. Ngoai ra, tat ca nhan vién sé duoc
dao tao vé chinh sach va cac thd tuc khiéu nai va
khang cao clia khach hang khi dugc tuyén dung va
hang nam sau do. Bat ky ca nhan nao khdi xudng
hodc theo dudi mot khidu nai hodc khang cao sé
khéng bi trd thu dudi bat ky hinh thirc nao. Moi thac
mac vé chinh sach nay hodc cac thd tuc lién quan
nén dugc chuyén dén Giam ddc phu trach Quan ly
Théng tin va Tudn thd cda Howard Center. C6 bén dai
dién bd sung clia t8 chitc d& ddm bao viéc tuan thi
chinh sach nay. Giam déc phu trach Quan ly Thong

tin va Tuan thi sé dong vai tro la diéu phdi vién I

khi&u nai va khang cao cho Howard Center néi chung
va chju trach nhiém dam bao x{ ly va gidi quyét kip
thdi tat ca cac khiéu nai va khang cao. Tat ca cac
cudc thdo luén xung quanh qua trinh quyét dinh vé
mot khiéu nai hodc khang cao sé dugc gilr bi mat voi
cong ching hoac bén thir ba, trir khi khach hang co
yéu cau khac.
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NE&u ban tin rang quyén riéng tu clia minh da bj
vi pham, ban c6 thé nop don khiéu nai véi t6 chirc
hodc v&i Thu ky cdia co quan Dich vu Nhan sinh bang
Vermont. D& ndp don khidu nai véi t8 chirc, hay lién
hé v&i budng day nong Tuan thd qua dién thoai theo
s6 dugc ghi bén dudi. Xin luu ¥ rang cac khiéu nai vé
quyén riéng tu dugc xir ly theo yéu cau cla luat lién
bang va khéng dugc gidi quyét thdng qua quy trinh
khi€u nai clia t& chirc.

Khach hang cla Chuong trinh Park Street va
Chuong trinh Nha & Chuyén ti€p cé cac quyén khiéu
nai bd sung dugc ghi trong chinh sach clia t8 chirc
vé Pao luat Loai bd nan Cudng hiép trong Nha tu
(PREA). M3u dan khiéu nai PREA c6 san trén trang
web www.howardcenter.org.

Cac mdc thai gian va cac yéu cau cu thé clia bd
phan c6 thé khac nhau tily thudc vao chuong trinh
ma & d6 khi&u nai hodc khang cao xay ra. Ngudi dai
dién khiéu nai va khang cao dugc chi dinh sé chiu
trach nhiém xem xét va tuan thd cac yéu cau khac
nhau ctia bé phan, khi khéng dugc néu trong chinh
sach nay.

B4t cir liic ndo, nhan vién hodc khach hang c6 thé
lién hé voi Budng day ndng Tuan thi bang cach goi
802-488-7195 d& d& lai tin nhin thoai bao mat. Cac
tin nhén nay c6 thé an danh. Tat ca cac cudc goi sé
dugc ghi nhan va diéu tra.

Cac ban sao cta chinh sach va thd tuc day dd cla
t8 chirc 6 sin dé cung cap cho bat ky khach hang
nao theo yéu cau.

VAN PHONG QUY | CHE NGHIEP VU - QUY
TRINH UNG XU VA KHIEU NAI

Van phong Quy che Nghlep vu ctia Thu ky Tiéu
bang Vermont cung cap gidy phep, chu’ng nhan va
dang ky Vermont cho hon 37.000 ngudi hanh nghé va
doanh nghiép.

M&i nganh ngh@ hodc nghé nghiép dugc chi phai
bi luat xac dinh hanh vi chuyén nghiép. Néu diéu
nay ap dung cho nha cung cap cta ban tai Howard
Center, ho sé cung cap cho ban mdt ban sao clia
Bidu mau T|et 1o thong tin va cac dao luat lién quan.
Ban co thé tim thay cac ban sao clia cac dao luat
cu the tai trang web clia Van phong Quy ché& Nghiép
vu cta Thu ky Tidu bang Vermont tai https://sos.
vermont.gov/opr/.
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Khach hang mudn ngp don khi€u nai c6 thé thuc
hién trén trang web clia Van phong Quy ché Nghiép
vu bang cach truy cap https://sos.vermont.gov/opr/
complamts conduct-d|SC|pl|ne/ DE biét thém thong
tin, ban c6 thé lién hé vai Van phong Quy ché& Nghiép
vu bing cach viét thu hodc goi dién:

Office of Professional Regulation
(vdn phéng Quy ché Nghiép vu)
89 Main Street, 3rd Floor
Montpelier, VT 05620-3402
802-828-1505

Khi nhan dugc khleu nai, viéc xem xét hanh chinh
sé xac dinh xem cac van dé néu ra cé dugc quy dinh
trong quy ché ung xu nghé nghiép hién hanh hay
khéng. N&u co, mot uy ban duoc chi dinh dé diéu tra,
thu thap thong tin va dé xuat hanh dong hoac cham
dirt téi co quan quan ly pha hgp.

Tat ca cac cudc diéu tra khiéu nai déu dugc bao
mat. N&u cudc diéu tra k&t thic bang mot quyét
dinh x ly ky luat ddi véi gidy phép hanh nghé va
kha nang hanh nghé clia mét chuyén gia, thi tén cta
nguai co giay phép sé dugc cong khai.

Xt ly ky luat thong qua Van phong Quy ché
Nghiép vu bao gdm tur khién trach dén thu hoi glay
phép, nhung khong lién quan dén bdi thudng tai
chinh, v6i mot s6 trucmg hop ngoai 8. Viéc theo dudi
thu lao tai chinh c6 thé dugc thyc hlen thong qua
luat su tu nhan, toa an khiéu nal nho hodc vai Bo
phan Bdo vé Ngudi tiéu ding cda Van phong Tong
chudng ly.
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MAU DON CAN NHAC CUA KHACH HANG
(bdn sao chi dé tham khdo)

@ HOWARD
CENTER

Help is here.

Can nhic clia Khach hang

* Quyét dinh cla ban vé viéc str dung dich vu clia ching téi Ia ty nguyén.

* Céc dich vy cla Trung tdm Howard la nd lyc hop téc gilta khach hang va nha
cung cép. Mic du ching t6i tin twdng réng céc dich vu clia ching toi s& mang lai
lgi ich cho ban nhung khéng c6 gi dam bao vé cac két qua diéu tri, danh gia hodc
hé trgr

+ M0t s6 chuong trinh c6 thé st dung céc liéu phap hodc ki thuat trong qua trinh
diéu tri nhu thién, yoga hodc tudng tuong cé hudng dan. Nha cung cap clia ban
s& thao luan diéu nay véi ban chi tiét hon néu ban chuan bj nhan bat ky dich vu
nao trong sé nay.

Xac nhan cda Khach hang vé Tiét 16 Théng tin

Téi d& duorc gidi thidu vé Trung tdm Howard bao gém:

1. S& ménh va Gia tri

2. Gi® Hoat déng, bao gém Dich vu Khiing hoang

3. Céch Truy cép céc Dich vu va Co cdu T6 chirc

4. Y kién cta Khach hang

5. Thanh todn Dich vu

6. Tao mot MGi truong An toan

7. Tinh bdo mat Théng tin

8. Quyén clia cac Khach hang va Gia dinh

9. Tréch nhiém cta cac Khach hang va Gia dinh

10. Tém T4t Quy tic Dao dirc

11. Chinh séch va Tha tuc Khi€u nai, Phan nan va Kién nghi ctia Khach hang
12. Van phong Quy ché Nghiép Vu — Quy trinh Ung xtr va Khiéu nai
13. Bang cap va trinh do clia nha cung cap dich vy cla t6i

14. L8i thodt hiém cua dia diém va vj tri d&t binh chita chay

15. Théng bao vé Thyc hanh Quyén riéng tw

Téi dé dworc gidi thiéu tdi cdc théng tin & trén va hiéu ciing nhw dong y vdi néi dung cia né.




Vao nam 2015, HOWARD CENTER presents
Howard Center bat

dau cungtc‘éphchl.’léi COMMUNITY
due cong dong veo  EDUCATION

mua x'gén va mua
thu mien phi va
mé ctra cho cong

chiing nhu mot TRUNG TAM HOWARD  gi6i thi

Ny LA gidi thiéu
phan trong sit ménh 1. \red A AND STEPHEN WISE TULIN
va dich vu cla chung CONG DONG GIAO DUC CHUOI MIEN PHI

toi do| vOi cong dong VA MO CUA CHO CONG CHUNG
nham giip giao duc, cung cap thong tin, gidm ky thi
va nang cao nhan thirc vé nhigu chd dé lién quan
dén siic khoe.

Chung t6i nhan ra rang thong qua su hidu biét
day da hgn vé nhung thach thirc vé sirc khée, chung
t0i co thé gilip hinh thanh mot cdng dong nhan ai va
gan bo hon. Cac bai thuyét trinh dugc quay video lai
va co san tai www.howardcenter.org.

Hay tham gia ciing chung toi tai bat ky sy kién
giao duc cong dong nao clia chung t6i. D& biét thém
thong tin, hay truy cap howardcenter.org.

Howard Center Arts
Collective la mot
nhom cac nghé

si trudng thanh
thudc moi trinh do
ky nang da ting

trai qua nhiing

thir thach vé bénh
tam than va/hoac
st dung chat kich
thich, théng qua trai
nghiém ca nhan, vgi
gia dinh hoac ban bé hoac thong qua cong viéc cla
ho. Chung toi horp tac lam viéc dé dam bao rang cac
nghe sicla chung 10i 0 co h0| ket ndi, sang tao va
trung bay tac pham nghé thuat cda ho.

Rafad Amjed

Néu ban dang tim kiém mot cong dong dang lon
manh déhé tro va nuoi du'dng kha nang sang tao
cta minh, hdy giri email cho chiing t6i theo dia chi
artscollective@howardcenter.org.
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We respect WOMEN, MEN and NON-BINARY PEOPLE e
We value BLACK LIVES ¢ We stand with our LGETOIA+
COMMUNITY MEMBERS e We celebrate CHILDREN ¢ We
stand with IMMIGRANTS, REFUGEES, INDIGENOUS PEOPLES,
and PEOPLE OF ALL FAITHS and ETHNICITIES ¢ We support
INDIVIDUALS and FAMILIES challenged by mental health,
substance use, and developmental disabilities.

We stand with our COMMUNITY.

HATE HAS NO BUSINESS HERE.
All Are Welcome Here.

L 45 copo guozd] @ Tt ca déu duoc chao don & day WK fif e Dhammaanwaalasoodhaweynayaa
Tou Y mu\im'l? Se. ) @l’?‘;“"‘ﬁ Wote wanakuba pa ®  Todos son bienvenidos aqui
Csau cy aobpogounu o, [ ] O

Dadka kulushoo ha dhawaatheen ® Ovdje su svi dobrodogli . L.

HOWARD
@ CENTER

Help is here.
TU NAM 1865

United Way of
Northwest Vermont




