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द्रुत सन्दर््भ

हावर््भ केन्द्रको मखु्य नम्बर
802-488-6000

एके्स र इने्क लाइन

सोमबारदेखि शकु्रबारसम्म, बबहान 8:30 बजेदेखि सा�झ 5:00 बजेसम्म उपलब्ध छै

कुनै पबन व्यक्तिले हावर््भ केन्द्रमा सम्पक्भ  गन्भ सकु्हुन्छै। हामीले 
सहायता, प्रश्न-उत्तर उपलब्ध गराउने छौ ंर हावर््ड केन्द्रमा वा समुदायमा 
तपाईंलाई स्रोत र सेवाहरूसँग जरोर््नेछौ।ं 

कल गनु्भका बनयममत कारणहरू:

• थेरेापी वा परामर्श्डकरो खोरोजीमा
• बच्चााकरो बारेमा चि�न्ति�त भएर
• तपाईंकरो परिरवारकरो लागिग सहायता आवश्यक हँुँदा
• लतकरो लागिग मद्दत प्राप्त गन्ड 

Chittenden County को लामग पहहलो कल
802-488-7777

संकट हटलाइन
�ौबीसै घण्ा, हप्तामा सात ददन, वर््डमा 365 ददन उपलब्ध छ

कल गनु्भका बनयममत कारणहरू:

• अपरिरहाय्ड भावनाहरू
• आत्महत्यााका सरो�हरू
• सुनाइ अवररोध गने आवाजहरू
• माया गने व्यक्ति�करो कल्यााणकरो लागिग तत्काालीन सररोकार

कभर आर्टट हाावर्डट सेेन्टर आर्ट्टसे कलेेक्टि�भद्वाारा चि�रे्टनरे्डन क्लि�निनकमाा भिभत्तेचेि�त्र हाो। 
माुख्य कलेाकार: Rafad Amjed; सेहाभागीी कलेाकारहारू: Thomas Stetson र Luke Carlson।
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तपाईं मतदान ददनको लामग दता्भ गन्भ चाहनहुुन्छै?
तपाईं मतदान ददनकरो लागिग दता्ड हुँनुभएकरो छैन र मद्दत 

�ाहनुहुँन्छ भने, कृपया दता्ड फारामकरो लागिग आफ्नरो प्रदायक वा 
फ्रन्ट रे्स्क कम्ड�ारीलाई भन्हुरोस।् भम्डन्टमा मतदान गन्ड यरोग्य हुँन, 
तपाईं ष्नम्न हुँनुपछ्ड :
1   संय�ु राज्यकरो नागरिरक;
2  भम्डन्टकरो ष्नवासी र �ेकललस्टमा थेष्पन प्रयरोग गनु्डभएकरो र्शहरकरो 

ष्नवासी; (वा सैष्नक वा ष्वदेर्श जादँा भम्डन्ट सहर वा ससटीमा 
हुँनुभन्ा तत्कााल अगादर् संय�ु राज्यमा पलछल्रो ष्नवासकरो 
स्ान भएकरो व्यक्ति� संघीय Uniformed and Overseas 
Citizens Absentee Voting Act अ�ग्डत यरोग्य भएकरो 
ष्वदेर्शी मतदाता);

3  मतदाताकरो र्शपथे ललइएकरो वा पदहले नै ललइएकरो; र
4   18 वर््ड उमेर वा सरोभन्ा बढीकरो वा ष्नवा्ड�न हुँने ददनमा वा 

पदहले 18 वर््ड हुँने।
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हावर््भ केन्द्रको बारेमा
हावर््ड सेन्टरमा स्ागत छ! तपाईं र/वा ष्प्रयजनकरो 
स्ाहारका लागिग हावर््ड सेन्टर ररोज्ुभएकरोमा धन्यवाद। यरो 
हातपेुस्तिका तपाईंलाई हावर््ड सेन्टरबारे सूचि�त गन्ड, 
हामीले के कुरालाई महत्त्व ददन्छौ ंभनी साझा गन्ड र 
तपाईंका असधकार तथेा उत्तरदाययत्वहरूबारे व्याख्ा गन्ड 
दर्जाइन गरिरएकरो हरो। यरो धरैे भार्ाहरू, ठूलरो अषिर र 

इलेटिट्रोष्नक ढा�ँामा उपलब्ध छ। यदद तपाईं यसलाई फरक ढा�ँा, 
�ाहनुहुँन्छ वा कुनै जानकारीकरो थेप व्याख्ा आवश्यक छ भने, कृपया 
स्टाफ सदस्लाई सरोध्हुरोस ्वा हाम्रो मुख् लाइन 802-488-6000 मा 
फरोन गनु्डहरोस।्

हाम्रो हावर््ड सेन्टर परिरवारकरो तफ्ड बाट, हामी आर्शा गछछौं दक तपाईं आफ्नरो 
र/वा आफ्नरो परिरवारकरो सहायतामा हाम्ा सेवाहरू लाभदायक रहकेरो फेला 
पानु्डहुँन्छ। हामी बालबाललका, यवुा, परिरवार र हाम्रो समुदायका लागिग 
ष्व�ारपूण्ड, सम्ाननीय र प्रभावकारी स्ाहार र उप�ार प्रदान गन्ड प्रयास 
गछछौं। तपाईं हावर््ड सेन्टरमा आउनुभएकरोमा हामी तपाईंकरो प्ररं्शसा गछछौं र 
तपाईंकरो स्स्ताकरो माग्डमा तपाईंसँग सहभागी हुँने आर्शा गछछौं।

भवदीय,

Beth Holden, MS, LCMHC, LADC
प्रमुखो सेवाग्ाही सेवा असधकारी

हाम्ो लक्ष्य
हामीले व्यक्ति� र समुदायहरूलाई मानससक स्ास्थ्य, लागूपदाथे्डकरो 

प्रयरोग र व्यक्ति�मा ष्वकासात्मक आवश्यकताहरूलाई सम्रोधन गन्डकरो 
लागिग सहायता तथेा सेवाहरू उपलब्ध गराएर मद्दत गछछौं।

हामीले कसरी मद्दत गछैछौं
हाम्रो समुदायमा हावर््ड केन्द्रकरो ष्वश्वसनीय प्रदायककरो रूपमा लामरो र 

अनौठरो इष्तहास छ। ष्वरासतसँगकरो 150 वर््डभन्ा बढीकरो अवसधमा, 
हावर््ड केन्द्रले हाम्रो समुदायमा आवश्यकतामा भएका सदस्हरूका लागिग 
प्रगष्तर्शील, करूणामय, उच्चा गुणतिरकरो स्ाहार, सहायता र उप�ार 
उपलब्ध गराइरहकेरो छ। गरिरबका बालबाललकाहरूलाई सहायता गने 
एजने्ीकरो रूपमा 1865 मा हावर््ड सेन्टर स्ापना भएकरो हरो, यसले अदहले 
मानससक स्ास्थ्य, लागूपदाथे्ड प्रयरोग र जीवनकालभरीका ष्वकासात्मक 
सेवाहरू प्रतिाव गछ्ड।

हाम्ा 1,600 जना कम्ड�ारीहरूले �ार वटा देर्शहरूका 60 स्ानहरूमा 
मद्दत र सहायता प्रदान गछ्डन। स्स्कर र थेप स�रोर्प्रद जीवन �लाउन 
मद्दत गन्डकरो लागिग पलछल्रो वर््ड 19,000 जनाभन्ा बढी सेवाग्ाही र 
समुदायका सदस्हरू हामीमा परिरवत्डन भए।
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हाम्ो दूरदृबटि
हावर््ड केन्द्र आवश्यकतामा भएका व्यक्ति�, परिरवार तथेा 

समुदायहरूका लागिग एकीकृत र अखोण्ड समुदायमा-आधारिरत सहायताहरू 
रे्ललभर गने राष्टिट्य नेततृ्वकता्ड हरो। मद्दत यहा ँछ। मद्दत यहा� छै।

मलू मान्यताहरू
• सेवाग्ाहीहरू हाम्रो ष्नण्डय प्रदरियाकरो मुटुमा हुँन्छन।्
• हामी व्यक्ति�गत र सामूदहक कल्यााण गन्ड र सफल हुँन प्रष्तबद्ध छौ।ं
• हामी हामीलाई ष्वश्वास गरिरएका स्रोतहरूका जिजम्वेार प्रबन्धकहरू 

हौ।ं
• हामी हाम्रो उतृ्काटिताकरो अभ्याास र खोरोजीमा दृढ छौ।ं

हावर््ड सेन्टर हाम्ा ग्ाहकहरू, कम्ड�ारी र समुदायकरो स्ास्थ्य 
र सुरषिामा प्रष्तबद्ध छ । कृपया हाल अपनाइएका सुरषिा सुरषिा 
सावधानीहरू बारे बझु्न आफ्नरो प्रदायक वा फ्रन्ट रे्स्कमा सरोध्हुरोस ्। कृपया 
ष्बरामी हँुँदा वा ष्बमारीका लषिणहरू अनुभव भइरहँदा घरमै बस्हुरोस।् 
तपाईंलाई आफ्नरो अपरोइन्टमेन्ट रद्द गन्ड आवश्यक परेमा, हामी तपाईंलाई 
जष्त सक्रो लछटरो अगिग्म सू�ना उपलब्ध गराउन अनुररोध गद्डछौ।ं 
टेललहले्थ अपरोइन्टमेन्टहरू अनुररोध गरेपलछ उपलब्ध हुँन्छन।्

सञ्चाालन समय
हावर््ड केन्द्रका स्ानहरूकरो 

मानक व्यावसाययक समय ष्बहान 
8:30 बजदेेखिखो साझँ 4:00 वा 
5:00 बजसेम्, सरोमबारदेखिखो 
र्शरुिबार हरो र ष्नजि�त स्ान र 
काय्डरिमहरूका लागिग यरो समय 
ष्वतिार गरिरएकरो वा घटाइएकरो 
छ। सेवाहरूका समय क्भन् 
हुँन सक्छन ्र सेवाग्ाहीका 
आवश्यकता अनसुार ल�कदार 
छन।्  ष्नवास सहायता र संकट 
सेवाहरू सदहत केही सेवाहरू ददनकरो 24 घण्ा, हप्ताकरो 7 ददन, वर््डकरो 
365 ददन उपलब्ध छन।् 

हावर््भ केन्द्रको मखु्य नम्बर 
802-488-6000

एके्स र इने्क लाइन

Chittenden County को लामग पहहलो कल
802-488-7777

संकट हटलाइन
�ौबीीसेै घण्टाा, हाप्ताामाा सेात दि�न, वर्षटमाा 365 दि�न उपलेब्ध छ
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सेवाहरू

मद्दत कसरी प्ाप्त गनने
मद्दत प्राप्त गन्ड कुनै पष्न व्यक्ति�ले हावर््ड केन्द्रकरो मुख् नम्र 

802-488-6000 मा फरोन गन्ड सकु्हुँन्छ। तपाईंले कल गदा्ड, 
तपाईंलाई आफ्नरो कलकरो कारण सरोसधनेछ र तपाईंले ष्वक्भन् प्रकारका 
काय्डरिमहरूका लागिग सामुदाययक स्रोत र यरोग्यता आवश्यकताहरूकरो 
बारेमा जानकारी प्राप्त गन्ड सकु्हुँन्छ। आवश्यक छ र इच्छित हुँनुहुँन्छ 
भने, तपाईंलाई इनटेक मूल्यााङ्कनकरो लागिग अनुसूचि�त गरिरनेछ।

हावर््ड केन्द्रकरो 24/7/365 मरोबाइल संकट काय्डरिम, Chittenden 
County करो लागिग पदहलरो कल फरोन सहायता, आमुने-सामुने 
अ�रदरिया र संकट मूल्यााङ्कनकरो लागिग उपलब्ध हुँन्छ। तपाईं  
Chittenden County बादहर हुँनुहुँन्छ र संकट सहायता आवश्यक छ 
भने, भम्डन्टमा प्रते्याक काउण्ीकरो आफ्नै संकट सेवा भएकरो हुँनाले हामी 
तपाईंकरो षिते्रका स्रोतहरूमा तपाईंलाई जर्ान गनेछौ।ं

इनटेक वा संकट मूल्यााङ्कन पलछ, आवश्यक भएमा तपाईंलाई एउटा 
वा सरोभन्ा बढी हावर््ड केन्द्र काय्डरिम वा अन्य सामुदाययक स्रोतहरूमा 
ष्नर्दटि गन्ड सदकन्छ। कदहलेकाही,ँ प्रारम्भिक मूल्यााङ्कनष्बना नै ससध ैहावर््ड 
केन्द्र काय्डरिममा ससफारिरसहरू बनाइन्छन्; उदाहरणका लागिग, हामीले 
ष्वद्ालयबाट ससफारिरस फाराम प्राप्त गरेमा। आवश्यक भएका सेवाहरूका 
लागिग प्रष्तषिासू�ी छ भने, तपाईं प्रष्तषिा गरिररहँदा तपाईंले सहायता 
प्राप्त गनु्डहुँनेछ। एक पटक हावर््ड केन्द्र सेवा सुरु भइसकेपलछ, तपाईंलाई 
आफ्ना आवश्यकता र प्राथेगिमकताहरू ष्नधा्डरण गन्ड तपाईंसँगै काय्ड गनु्डहुँने 
प्राथेगिमक प्रदायक ष्नय�ु गरिरनेछ। सँगसँगै तपाईंले व्यक्ति�गतकरण 
सेवा यरोजना वा उप�ार यरोजना ससज्डना गनु्डहुँनेछ। तपाईं वा परिरवारकरो 
सदस्लाई अन्य सेवाहरू वा सहायताहरू आवश्यक हुँन्छ भने आफ्नरो 
प्रदायकले हावर््ड केन्द्र क्भत्र ैवा अन्य समुदाय समूहहरूमा अष्तरिर� 
रेफरलहरू बनाउन सकु्हुँन्छ।

फरोन कल, प्रत्याषि भेट र टेललहले्थ सेवाहरूका लागिग प्रत्याषि भार्ा 
अनुवादन उपलब्ध छ।

हावर््ड केन्द्रकरो बादहर सेवाहरू आवश्यक हुँन्छ भने, तपाईंले आफ्नरो 
फरोनमा 2-1-1 र्ायल गन्ड पष्न सकु्हुँन्छ। भम्डन्ट 2-1-1 ररोजगार, 
क्र्शषिा, बालस्ाहार, सरकारी काय्डरिमहरू, सहायता समूहहरू, कानूनी 
सहायता, यातायात, सामुदाययक खोाद् राज्यव्यापी स्रोत सेल्फहरू र अन्य 
स्रोतहरू सदहत सेवाहरूकरो शे्णीकरो लागिग जानकारी र रेफरलहरू प्रतिाव 
गने राज्यव्यापी स्रोत हरो। सेवा �ौबीसै घण्ामा उपलब्ध छ र भम्डन्टमा 
जहाकँहीबँाट गरिरने स्ानीय कल हरो। प्रत्याषि भार्ा अनुवादन प्रतिाव 
गरिरन्छ।
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संगठौँनात्मक संरचना
हावर््ड केन्द्रले ष्वक्भन् प्रकारका सेवाहरू प्रतिाव गछ्ड :

• एके्सेस र इने्टक सेवाहरू
• संकट काय्डरिमहरू
• बदहरङ्ग सेवाहरू
• दीघ्डकालीन सहायता तथेा सेवाहरू
• गृह तथेा समुदाय काय्डरिमहरू
• ष्वद्ालय काय्डरिमहरू
• ओष्पओइर् प्रयरोग ष्वकारका लागिग और्सधहरू
• हानी न्यनूीकरण सेवाहरू

उपर्ोतिा इन्टु 
तपाईंले प्राप्त गनु्डभएका सेवाहरूकरो यरोजना बनाउन र मूल्यााङ्कन गन्डमा 

तपाईंकरो संलग्नता एजने्ीकरो दर्श्डनकरो एउटा महत्त्वपूण्ड भाग हरो। हामीले 
तपाईंकरो सहभागिगतामा प्ररोत्ाहन गने धरैे तरिरकाहरू छन।्

उपय�ु हुँन्छ र सेवाग्ाहीद्वाारा स्ीकृत गरिरएकरो छ, भने सब ैसेवाग्ाही 
र परिरवारका सदस्हरू उहाहँरूकरो सेवा यरोजना(हरू) करो ष्वकासमा 
सहभागी हुँनुहुँन्छ। सेवाहरू सुरु गनु्डअसघ, तपाईंले मूल्यााङ्कनकरो लागिग 
प्रदायकलाई भेटन्ुहुँनेछ र तपाईंसँगै आफ्ना लागिग कुन सेवाहरू सही 
छन ्भनी ष्नण्डयहरू गराउनुहुँनेछ। तपाईंलाई प्राथेगिमक प्रदायक ष्नय�ु 
गरिरनेछ। काय्डरिम(हरू) मा आधारिरत भई, यरो व्यक्ति�लाई परामर्श्डदाता, 
सामाजिजक काय्डकता्ड, थेरेाष्पस्ट, स्ाहार व्यवस्ापक, सहायक कामदार, 
चि�दकत्क, परिर�ारिरका वा समान अन्य केही भन् सदकन्छ। तपाईंसँग 
यस प्रदायकले तपाईंकरो स्ाहार समन्वय गनु्डहुँनेछ। तपाईं र तपाईंकरो 
प्रदायकले तपाईंका व्यक्ति�गत आवश्यकताहरू पूरा गन्ड स्ाहारकरो यरोजना 
ष्वकास गनु्डहुँनेछ। तपाईंकरो लक्ष्य के हरो, तपाईंलाई यी लक्ष्य हाससल गन्ड 
कतिा �रणहरूकरो आवश्यक हुँन्छ र तपाईं अन्य सेवामा टट्ादन्जसन गन्ड 
वा एजेन्ी छरोर््न तयार हुँनुहुँन्छ भनी तपाईंलाई कसरी थेाहा हुँनेछ भन् े
कुराकरो ष्नण्डय गनु्डहुँनेछ। यदद त्यारो आवश्यक भएमा, तपाईंकरो प्रदायकले 
तपाईंलाई अन्य सेवाहरू र/वा साझदेार प्रदायकहरू कहा ँससफारिरसहरू 
गन्ड मद्दत गनु्डहुँनेछ। अवसरमा, सेवाग्ाहीहरूले अगिग्म रूपमा ष्वक्र्शटि 
यरोजनाहरू ष्वकास गन्ड छनरोट गन्डसकु्हुँन्छ जसले उहाहँरूकरो अवस्ा अझ 
खोराब गन्ड र उहाहँरूलाई ष्नण्डयहरू गन्ड कदठन हुँने अको गभिीर समस्ा 
ष्वकास गछ्ड। यसलाई अगिग्म ष्नदेक्र्शकाहरू भष्नन्छ। तपाईंलाई अगिग्म 
ष्नदेर्शनहरूबारे थेप जानकारी �ादहएमा, कृपया आफ्नरो प्रदायकलाई 
सरोध्हुरोस।् 

सेवाग्ाहीहरू र/वा उहाकँा परिरवारहरूका लागिग सेवाहरू सम्न्धी 
प्रष्तदरिया र हाम्रो हालैका काय्डमा इन्टु र हावर््ड सेन्टरकरो भष्वष्यकरो 
ष्नदेर्शन उपलब्ध गराउन, हावर््ड केन्द्रसँग स्ायी सगिमष्त नाम गरेकरो 
समूहहरूकरो संख्ा छ। यस स्ायी सगिमष्तहरू: फ्याामली एर्वाइजरी 
काउन्सि�ल, कन्जमूर एर्र््ोकेसी नेटवक्भ , डिर्वेलपे्मेन्ल सर्भिर्स 
स्ट्याान्डि�ङ कममटी र सब्से्टे� यजू सर्भिर्स एर्वाइजरी कममटी हुँन।्
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थेप जानकारीकरो लागिग आफ्नरो प्रदायकसँग कुरा गनु्डहरोस ्वा हावर््ड केन्द्रकरो 
मूख् नम्र 802-488-6000 मा सम्पक्ड  गनु्डहरोस।् यसका साथे,ै हावर््ड 
सेन्टरकरो बरोर््ड अफ टट्स्टिस्टजमध्ये े50% भन्ा बढी सेवाग्ाही वा उनीहरूका 
परिरवार सदस्हरू छन।्

हाम्रो सेवाहरू मूल्यााङ्कन गने तरिरकाहरूमा एक भनेकरो सेवाग्ाहीहरू 
कचित्तकरो स�टुि हुँनुभएकरो छ र उहाहँरूले प्राप्त गनु्डभएकरो सेवाहरूले 
उहाहँरूलाई मद्दत गरेकरो छ दक छैन भनेर सरोध् ुहरो हामीले सेवाग्ाहीहरूले 
सेवाहरू प्राप्त गनु्डभएकरो बलेा प्रश्नावलीहरू प्रयरोग गछछौं र सेवाहरू पूरा 
भएपलछ सेवाग्ाहीहरूलाई सम्पक्ड  गछछौं। यस प्रदरियामा तपाईंकरो सहभागी 
स्चै्छिक र उच्चा रूपमा प्ररं्शसनीय हुँन्छ। 

सेवाहरूको लामग र्तुिानी
ष्वक्भन् ष्वत्त व्यवस्ा स्रोतहरूद्वाारा हावर््ड केन्द्र सेवाहरूकरो लागिग 

भु�ान गरिरएकरो छ।

चि�दकत्ा सहायता सदहत धरैे प्रकारका बीमाहरू स्ीकृत गरिरएकरो 
छ। तपाईंले बीमा गराउनुभएकरो छ भने, कृपया तपाईंकरो पदहलरो भेटमा 
आउँदा तपाईंकरो फरोटरो आइर्ीकरो साथेमा आफ्नरो कार््ड ल्यााउनुहरोस।् कुनै 
बीमा कम्पनीहरूले सह भु�ानी माग गछ्ड  भनी स�ेत हुँनुहरोस।् तपाईं 
अबीमाकृत हुँनुहुँन्छ भने, हामीले तपाईंकरो ष्वत्तीय अवस्ामा आधारिरत 
भएर व्यक्ति�गत र्शुल्कहरू सेट गन्ड स्ाइदर्ङ से्कलकरो प्रयरोग गनेछौ।ं 
कृपया ध्येान ददनुहरोस ्दक तपाईंले आफ्नरो बीमा प्रयरोग नगने छनरोट 
गनु्डभयरो भने, स्ाइदर्ङ र्शुल्क से्कल प्रयरोग हुँन सकै्न। तपाईंले सेवाहरू 
प्राप्त गन्ड सुरु गनु्ड अगादर् नै तपाईंकरो र्शुल्क तपाईंलाई व्याख्ा गरिरएकरो 
हुँनेछ।

हावर््ड केन्द्रले आवश्यक सेवाहरूलाई सहायता गन्डका लागिग ष्वत्त 
व्यवस्ा सुरषिा गन्ड सेवाग्ाहीहरू, परिरवारहरू, स्ास्थ्य बीमाकता्डहरू, 
स्ानीय र राज्य एजने्ीहरू, ष्नजी संस्ाहरू र अन्य स्रोतहरूसँग काय्ड गने 
प्रष्तबद्ध छ। ष्वत्तीय सीगिमतताहरूले सेवाहरूमा पहँुँ� सीगिमत गनेछैन। 

तपाईंस� ग बबलिलङ सम्बन्धीी प्श्नहरू छैन ्र्ने, कृपया 802-488-
6920 मा फोोन गनु्भहोस।्
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सुरक्षि�त वातावरण धसज्भना गनने
हावर््ड केन्द्रकरो प्रते्याक साइट अगिग्न ष्नयन्त्रक यन्त्र र प्राथेगिमक उप�ार 

दकटहरूले सुसक्जित गरिरएकरो छ। त्याहा ँहरेक ढरोकामा आपतकालीन 
ष्नकास ष्नदेर्शनहरू म्स्त रहेका छन।् प्रते्याक साइटमा ष्वरे्र्श ष्नकास 
यरोजना छ। तपाईंलाई साइटकरो आपतकालीन यरोजनाकरो प्रष्तललष्प 
मनपछ्ड  भने, कृपया आफ्नरो प्रदायकसँग सरोध्हुरोस।् फायर दर्ट्ल र 
लकर्ाउन सुरषिा प्ररोटरोकलहरू (पष्न हरेक ढरोकाकरो नजिजक म्स्त रहेकरो) 
ष्नयगिमत रूपमा अभ्याास गरिरएकरो हुँन्छ।

सामान्य रूपमा, CPR र प्राथेगिमक उप�ारमा प्रक्र्शक्षित भएकरो 
हरेक साइटमा कम्ीमा पष्न एउटा कम्ड�ारी सदस् हुँन्छ। कम्ड�ारी 
पष्न यषु्नभस्डल सावधानीहरूमा प्रक्र्शक्षित छन।् आवश्यक पने म्स्ष्त 
उत्पन् हुँन्छ भने चि�दकत्ा ध्येानाकर््डण वा सव्डत्र अपनाइने सावधानीहरू 
काया्डन्वयन गरिरनुपछ्ड , सेवाग्ाहीहरूले हतिषिपे गन्ड कम्ड�ारी सदस्लाई 
सरोध् सक्छन।् धरैेजसरो साइटहरूमा स्�ाललत बाह्य दर्दफयरिलेटर छ।

हामीले सेवागनेसँग हाम्रो सम्न्ध आपसी सम्ान र मान-मया्डदामा 
आधारिरत छन।् हामीले सारारं्श गरेकरो कुनै ष्नयम तथेा अपेषिाहरू राज्य 
वा संघीय ष्नयमहरूद्वाारा लगाएता पष्न, हाम्रो मुख् उदे्दश्य भनेकरो हाम्रो 
ग्ाहकहरूका लागिग सकारात्मक अनुभव ससज्डना गनु्ड हरो।

ग्ाहक र कम्ड�ारीहरूद्वाारा आपसी रूपमा सम्ान पूण्ड व्यवहार अपेषिा 
गरिरएकरो हुँन्छ। एजेन्ी सम्पष्तमा कुनै हष्तयारहरूकरो अनुमष्त ददइएकरो 
छैन। एजेन्ीकरो सम्पचित्तमा कुनै र सब ैगैरकानूनी लागूपदाथे्डकरो स्ागिमत्व 
र/वा प्रयरोग कर्ाइका साथे प्रष्तबन्तिन्धत छ। भम्डन्ट राज्यकरो कानून 
अनुसार, हाम्रो कुनै आवासीय काय्डरिमका तरोदकएका षिते्रहरूमा बाहके 
एजेन्ीकरो आधारमा सम्पूण्ड सुती उत्पादनहरूकरो प्रयरोग, दवुै क्भत्र र बादहर 
कर्ा रूपमा प्रष्तबन्तिन्धत गरिरएकरो छ। “सुती उत्पादनहरू” मा समू्पण्ड 
सुती उत्पादनहरू, इ-�ुररोटहरू र कुनै पष्न गैर-FDA स्ीकृत ष्नकरोदटन 
उत्पादन वा यन्त्र समावेर्श हुँन्छन।् ष्नवारणकरो उदे्दश्यकरो लागिग FDA 
स्ीकृत ष्नकरोदटन प्रष्तस्ापनका उत्पादनहरूकरो प्रयरोगलाई अनुमष्त 
ददइएकरो छ। तपाईंलाई सुती उपयरोग तथ्यााङ्कहरू, ष्नवारण सहायता 
वा ष्नवारण ष्वर्शेर्ज्ञ सम्न्धी थेप जानकारी �ाहनुहुँन्छ भने, कृपया 
www.802quits.org मा जानुहरोस ्वा 1-800-784-8669 मा फरोन 
गनु्डहरोस।् लागूपदाथे्डकरो प्रयरोग उप�ारका थेप स्रोतहरूकरो लागिग, आफ्नरो 
प्रदायक वा हामीलाई 802-488-6000 मा सम्पक्ड  गनु्डहरोस।् 
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सेवामा भएका जनावरसँग धरैे कम्ड�ारी र सेवाग्ाही साझदेार हुँने 
हँुँदा एजने्ी सम्पचित्तमा र प्रायजसरो सब ैएजने्ी दरियाकलापहरूमा सेवामा 
भएका जनावर, भावनात्मक सहायता/सहयरोगी जनावर र प्रक्र्शषिणमा 
रहकेा सेवा जनावरहरूलाई स्ागत छ। सेवा जनावरहरू र प्रक्र्शषिणमा 

रहकेा सेवा जनावरहरूलाई साव्डजष्नक आवासका स्ानहरूमा छरोर््दा, 
भावनात्मक सहायता/सहयरोगी जनावरहरूसँग कानूनी पहँुँ�करो लागिग 
समान ष्वकल्प हँुँदैन भनी ध्येानमा राखु् महत्त्वपूण्ड हुँन्छ। सेवा तथेा 
भावनात्मक सहायता/सहयरोगी जनावरहरू सम्न्तिन्धत ष्नयम तथेा 
ष्नयमनहरूकरो लागिग www ada gov मा जानुहरोस।्

अर्श�ता भएका अमेरिरकीहरू ऐन (ADA) अनुसार, सेवा 
जनावरलाई “अर्श�ता भएका व्यक्ति�करो लागिग काम गन्ड र काय्ड 
सम्पादन गन्ड व्यक्ति�गत रूपमा प्रक्र्शक्षित गरिरएकरो कुकुरकरो” रूपमा 
परिरभाष्र्त गरिरन्छ। प्रक्र्शषिणमा रहेका सेवा जनावरहरू भम्डन्ट पहँुँ�यरोग्य 
ष्वधान अ�ग्डत अनुमष्तयरोग्य हुँन्छन।् सेवा जनावरहरू सब ैवंर्श तथेा 
आकारहरूमा आउँछन ्र दृश्यवान रूपमा पदह�ान यरोग्य हुँन आवश्यक 
छैन। ष्तनीहरू आफ्नरो हातकरो ष्नयन्त्रणमा हुँनुपछ्ड  र अर्श�ता सम्न्तिन्धत 
दरियाकलापमा मद्दत गरिरने सञ्ालकसँग जनावरका हतिषिपेहरू सीगिमत 
नगदा्डसम् हरेक समयमा पट्टि बाधँकेरो हुँनुपछ्ड।

समय समयमा, तपाईंले हाम्रो परिरसरमा थेरेापी कुकुर टरोली देख् 
सकु्हुँन्छ जसलाई हाम्रो काय्डरिमहरू मध्ये ेएकमा लरोक भ्रमण गन्ड 
ष्नमन्त्रणा ददइएकरो हुँन्छ। तपाईंले हावर््ड केन्द्रमा देख्सके् कुकुरकरो प्रकार 
थेाहा नहँुँदासम्, कुकुरसँग आकर््डक हुँनुभन्ा पदहला सञ्ालकसँग 
कुराकानी गन्ड राम्रो हुँन्छ। यतिा धरैेजसरो जनावरहरू अर्श�ता सम्न्तिन्धत 
कारणहरूकरो लागिग आफ्नरो व्यक्ति�सँग हुँन्छन्, त्यासैले, आवाज गरेर, 
खोानेकुराकरो प्रतिाव गरेर वा पाल्ु जनावर गने प्रयास गरी ष्व�ललत नगन्ड 
महत्त्वपूण्ड हुँन्छ।
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सेवाग्ाहीका अधिकारहरू र 
काननूी जानकारी
जानकारीको गोपनीयता 

संघीय र राज्य कानूनहरूले तपाईंकरो गरोपनीय जानकारीकरो सुरषिा 
गछ्डन।् गरोपनीयतालाई सम्ान गनु्ड हाम्रो लागिग महत्त्वपूण्ड हुँन्छ। हामीले 
हाम्रो गीोपनीयता अभ्ासेहारूको सेू�नामा उले्खो भए अनुसार उप�ार, 
भु�ानी र स्ास्थ्य स्ाहार सञ्ालनहरूका लागिग तपाईंकरो स्ास्थ्य 
जानकारी प्रयरोग गरी खुोलासा गनेछौ।ं यसमा तपाईंकरो बारेमा स्ास्थ्य 
जानकारी प्रयरोग गने र खुोलासा गने कुरालाई समावेर्श हुँन्छ जसकारण 
एजने्ीमा तपाईंले प्राप्त गनु्डभएका उप�ार तथेा सेवाहरू बीमा कम्पनी 
जतिरो तेस्रो पषिले स्ीकृत गन्ड सक्छ, यसलाई ष्बल गन्ड सदकन्छ र यसले 
भु�ानी गन्ड सक्छ। मददरा तथेा लागूपदाथे्ड दवु्य्डसनीकरो जानकारी 
42 CFR करो भाग 2 द्वाारा सुरक्षित गरिरएकरो छ र ष्नयमनहरूका लागिग 
उपलब्ध नगराइएसम् तपाईंकरो ष्वर्शेर् ललखिखोत अनुमष्त ष्बना रिरललज वा 
खोुलासा नहुँन सक्छ।

ष्नम्न जति ैसीगिमत कानूनी अवस्ाहरू अ�ग्डत, तपाईंकरो अनुमष्तष्बना 
नै आफ्नरो वा आफ्नरो परिरवारकरो बारेमा भएकरो जानकारी रिरललज गन्ड 
सदकन्छ भनी तपाईंलाई सल्ाह ददइएकरो छ:

• हामी भम्डन्ट काननूद्वाारा दवु्य्डवहार, उपषेिा वा र्शरोर्णका यथेाथे्ड वा 
रं्शकास्पद मागिमलाहरू रिरपरोट्ड गन्ड र बालबाललका तथेा अष्तसंवदेनर्शील 
वयस्कहरूकरो संलग्नतालाई ध्येान नददन आज्ञाष्पत छौ।ं

• तपाईं आफ्नै, अरू वा सव्डसाधरण जनताका लागिग गभिीर खोतरामा 
वा चि�दकत्ा आकस्�क घटनामा हुँनुहुँन्छ भने हामीले उपय�ु 
कदम �ाल्नु आवश्यक हुँन्छ।

• हामीसँग व्यक्ति�हरू वा सम्पचित्तका स्ानहरू सदहत पदह�ानयरोग्य 
पीदर्त वा सव्डसाधरण जनताकरो ष्वरुद्धमा भएका दहसंा वा षिष्तका 
ष्वश्वसनीय खोतराहरू खोारेज गने असधकार रहन्छ।

• यरो अवस्ामा, हामी प्रमाण प्रतितु गन्ड वा रेकर््डहरू उपलब्ध गराउन 
अदालतद्वाारा आदेर्श ददइएकरो उपम्स्ष्त पत्रसँगै प्रष्तबद्ध हुँन 
आवश्यक हुँनसक्छ।

• संघीय, राज्य वा स्ानीय कानूनद्वाारा यसरो गन्ड आवश्यक हँुँदा 
हामीले तपाईंकरो बारेमा भएकरो स्ास्थ्य जानकारी खोुलासा गनेछौ।ं
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सेवाग्ाही तथा पररवारहरूका अधिकारहरू 
हावर््ड केन्द्रकरो लक्ष्य भनेकरो तपाईंका ष्वक्र्शटि ष्वर्शेर्ता, आवश्यकता, 

इछिा र यरोग्यताहरूमा प्रष्तदरियार्शील र उपय�ु हुँने तरिरकामा उपलब्ध हुँने 
कम प्रष्तबन्तिन्धत वातावरणमा सेवाहरू र उप�ार प्रदान गनु्ड हरो। 

• सेवाहरू प्राप्त गदा्ड तपाईंसँग सब ैसमयमा इजित तथेा सम्ानका 
साथे उप�ार गने असधकार छ। तपाईंसँग पया्डप्त मात्रामा मानवीय 
उप�ार तथेा स्ाहार प्राप्त गने असधकार छ।

• तपाईंसँग जाष्त, धम्ड, ललङ्ग, जाष्तय पृष्ठभूमी, उमेर, यौन झकुाव, 
असषिमता वा HIV म्स्ष्तष्बना सेवा गने र  सहायता गने असधकार 
छ।

• तपाईंसँग आफ्नरो उप�ार वा अनुभव गरेकरो सेवाकरो करोस्डलाई 
प्रभाव पाने सब ैएजेन्ीका नीष्तहरूकरो बारेमा सूचि�त हुँने असधकार 
छ। कृपया ष्वर्शेर् एजेन्ी नीष्तहरूसँग सम्न्धी थेप जानकारीकरो 
लागिग आफ्नरो प्रदायकलाई सरोध्हुरोस।्

• तपाईंसँग आफ्नरो सेवा प्रदायककरो पत्याारपत्र र यरोग्यताहरूकरो 
बारेमा सूचि�त हुँने असधकार छ। इजाजतपत्र प्राप्त र नामावली 
भएका मनरोचि�दकत्करूले तपाईंसँगकरो तसे्रो सम्पक्ड भन्ा पदहले 
नै आफ्ना पत्याारपत्र र यरोग्यताहरू तपाईंलाई उपलब्ध गराउनेछन।् 
तपाईंकरो अनुररोधमा सब ैअन्य प्रत्याषि सेवाका कम्ड�ारी सदस्हरूका 
पत्याारपत्र र यरोग्यताहरू तपाईंलाई उपलब्ध गराइनेछन।्

• तपाईंसँग यरोग्यताकरो मापदण्ड तथेा ष्वत्त व्यवस्ा प्राथेगिमकताहरू, 
उपलब्ध सेवा, काय्डरिम तथेा अभ्याासकता्डहरू, अभ्याास 
ष्नदेक्र्शकाहरू, व्यवस्ापन अभ्याासहरू र गुनासरो तथेा अपील 
काय्डष्वसधहरूकरो बारेमा जानकारी प्राप्त गने असधकार छ।

• तपाईंसँग तपाईंकरो इछिाअनुसार अन्य व्यक्ति� र एजेन्ी/प्रणालीहरू 
समावेर्श हुँन सके् व्यक्ति�गत उप�ार वा समथे्डन यरोजनाकरो 
ष्वकासमा आफ्नरो सहभागिगताकरो तिर छनरोट गने र त्यातिा यरोजना र 
रेकर््डहरू समीषिा गने असधकार छ।

• तपाईंसँग सूचि�त सहमष्त प्राप्त गने र तपाईंकरो स्ाहार व्यवस्ापक, 
थेरेाष्पस्ट वा अन्य सेवा प्रदायककरो छनरोटसम्न्धी तपाईंका 
प्राथेगिमकताहरू व्य� गने लगायतका तपाईंका उप�ार /सेवा 
लक्ष्यहरू स्ापना गने ष्नण्डयहरूमा भाग ललने असधकार छ।

• तपाईंलाई हावर््ड सेन्टर वा अन्य ठाउँमा सेवाहरू छनरोट गने 
असधकार छ। यद्ष्प, तपाईंकरो स्ास्थ्य बीमाकता्डले तपाईंकरो 
स्ास्थ्य यरोजनामा दता्ड भएका प्रदायकहरूद्वाारा प्रदान गरिरएका 
सेवाहरूका लागिग मात्र भु�ानी गन्ड सकु्हुँन्छ।

• सेवा ललने रिममा वा सेवाहरूकरो पाठ्यरिमकरो कुनै पष्न अवसधमा, 
तपाईंले सेवा ष्वतरण, जानकारीकरो खोुलासा, एकसाथे हुँने 
सेवा, तपाईंकरो सेवा ष्वतरण टरोलीमा करो हुँनुहुँन्छ र लागूयरोग्य 
भएमा अनुसन्धान परिरयरोजनाहरूमा संलग्नतासम्न्धी आफ्ना 
प्राथेगिमकताहरू व्य� गन्ड आफ्नरो सेवा प्रदायकसँग छलफल सुरु 
गन्ड सकु्हुँन्छ।
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• तपाईंसँग आफ्नरो ष्नण्डय षिमतालाई सहज बनाउने उपय�ु 
जानकारी समयमै प्राप्त गने असधकार छ।

• तपाईंसँग गरोपनीयताकरो असधकार छ। कानून अनुसार अनुमष्त 
ददइएका वा आवश्यक हुँने ष्वर्शेर् म्स्ष्तहरूमा बाहेक तपाईंकरो 
गरोपनीयतालाई राज्य तथेा संघीय कानूनद्वाारा संरषिण गरिरएकरो छ।

• तपाईंसँग और्धी वा ष्वर्शेर् उप�ार काय्डष्वसधहरू अस्ीकार गने 
असधकार छ।

• तपाईंसँग हामीले बनाएका स्ास्थ्य रेकर््डहरूमा समयमै पहँुँ� गने 
तथेा ष्तनीहरूकरो प्रष्तललष्प प्राप्त गने र/वा केही अपवादहरूसँगै 
आफूमा कायम रहने असधकार छ। रेकर््डहरूका लागिग तपाईंकरो 
अनुररोध कुनै अनुचि�त दढलाइष्बना पूरा गरिरने छ। तपाईंसँग 
गीोपनीयता अभ्ासेहारूको सेू�नामा उल्लिल्खिखोत गरिरएकरो आफ्नरो 
स्ास्थ्य जानकारीसँग सम्न्धी अष्तरिर� असधकारहरू छन।्

• तपाईंसँग भम्डन्ट कानून अ�ग्डत परिरभाष्र्त गरिरए अनुसार दवुै 
स्चै्छिक र अनैच्छिक रूपमा बदहरङ्ग र अ�रङ्गकरो रूपकरो म्स्ष्तकरो 
लागिग सब ैकानूनी सुरषिा र उपय�ु प्रदरियामा असधकार छ।

• तपाईंसँग उपय�ु प्रष्तष्नसधत्वकरो लागिग कानूनी संस्ाहरूमा पहँुँ� 
गने वा रेफरल ददने असधकार छ।

• तपाईंसँग स्यं-मद्दत गन्ड र सहायता सेवाहरूकरो रषिा गन्ड पहँुँ� गने 
वा रेफरल ददने असधकार छ।

• तपाईंसँग तपाईंका असधकारहरूकरो कुनै पष्न कसथेत उल्ङ्घनकरो 
अनुसन्धान गने असधकार छ।

• ऐन 264 द्वाारा परिरभाष्र्त गरिरए अनुसार एउटा एजने्ीभन्ा बढीकरो 
सेवाहरू आवश्यक हुँने र गभिीर भावनात्मक अवररोध भएकरो बच्चाा 
वा दकर्शरोर-दकर्शरोरी आफ्नरो उप�ार टरोलीकरो यरोजना बनाउने प्रदरिया 
माफ्ड त समन्वय सेवाहरूकरो यरोजनाकरो ष्वकासमा हकदार छन।् 
आमाबवुा वा अक्भभावककरो रूपमा तपाईं सेवाहरूकरो समवन्यसँग 
अस�टुि हुँनुहुँन्छ भने, तपाईंले ऐन 264 अ�ग्डत मानव सेवा 
ष्नकाय माफ्ड त अपील गन्ड सकु्हुँन्छ।
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यी असधकारहरूका साथे,ै केही काय्डरिमहरूका सहभागीहरूसँग 
अष्तरिर� असधकारहरू वा क्भन् तरिरकामा उल्ेखो गरिरएका असधकारहरू 
हुँनसक्छन।् सेवाग्ाहीलाई राज्य वा अन्य ष्नयन्त्रक वा ष्नयमनकारी 
र्शरीरद्वाारा आवश्यक भए अनुसार वार्षिर्क रूपमा वा प्रायजसरो उनीहरूका 
असधकारहरू बारे सूचि�त गरिरन्छ।

यदद उप�ारले  व्यक्ति�करो कल्यााणमा वा संस्ाकरो ष्वत्तीय स्रोतहरूकरो 
तफ्ड  हाष्नकारक माष्नएकरो पेर्शेवर वा सेवाकरो सीप तिरलाई नाघ्दछ 
भने यी असधकारहरूलाई उ� पेर्शेवरकरो ष्नण्डयमा उप�ारकरो ष्वररोधमा 
प्रबन्ध गिमलाउन कुनै पष्न स्ास्थ्य, मानससक स्ास्थ्य वा सेवा पेर्शेवरकरो 
आवश्यकता हँुँदैन।

उचि�त रूपमा स्ाहार प्रतिाष्वत तथेा उपलब्ध गराइएकरो र सहायता 
सेवाहरूमा सहमष्त वा सहकाय्ड गन्ड अस्ीकार गने व्यक्ति�करो परिरणाम 
स्रूप उचि�त उप�ार वा सेवाहरूकरो प्रावधान असभिव भएका व्यक्ति�लाई 
मासथे उल्लिल्खिखोत कुनै पष्न असधकारहरूले व्यक्ति�लाई सेवाहरू घटाउने वा 
हटाउनेबाट काय्डरिम ररोके्छैन। 
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सेवाग्ाही तथा पररवारहरूको उत्तरदाययत्वहरू 
सेवाग्ाही र प्रदायक बी� साझदेारी हँुँदा मात्र ैसेवाहरू प्रभावकारी 

हुँन्छन।् सब ैपषिहरूलाई उप�ार वा सेवा लक्ष्य हाससल गने पूरा प्रष्तबद्धता 
गराउन आवश्यक हुँन्छ। हामीले सब ैसेवाग्ाहीहरूलाई ष्नम्नमा प्रष्तज्ञा गन्ड 
अनुररोध गछछौं:

• उप�ार तता सेवाहरूमा ष्नयगिमत सहभागिगता
• ष्नधा्डरिरत भेट वा अपरोइन्टमेन्टहरूमा ष्नयगिमत उपम्स्ष्त
• प्रत्याषि र्शुल्क स्ीकार गरिरएकरो हँुँदा सेवाकरो समयमा भु�ानी
• उपय�ु तरिरकामा क्भन्ताहरूकरो रिरजरोल्याुर्शन
• कुनै र्शारीरिरक वा मौखिखोक खोतरा वा आरिामक व्यवहार नहुँन
• एजेन्ी परिरसरमा कुनै हष्तयारहरूकरो अनुमष्त ददइएका छैन
• कुनै पष्न एजेन्ी कम्ड�ारीकरो फरोटरो खिखोचँ्न वा रेकर््ड गन्डका लागिग 

उहाहँरूकरो मौखिखोक अनुमष्त आवश्यक पछ्ड ; कम्ड�ारी कुनै पष्न 
फरोटरोग्ाफ वा रेकर्र्ङमा हुँन आवश्यक छैन

• एजेन्ी परिरसरमा धमु्पान वा सुतीजन्य पदाथे्डकरो प्रयरोग अनुमष्त 
ददइएकरो छैन

• एजेन्ी परिरसरमा कुनै अवैध लागूपदाथे्ड वा मददराकरो अनुमष्त 
ददइएकरो छैन

यदद मासथे उल्लिल्खिखोत अपेषिाहरू पालना गरिरन् भने, एजेन्ीले सेवाहरू 
बन् गने र स्ान प्रष्तबन्धहरू गने असधकार हुँन्छ। प्रष्तबन्तिन्धत तथेा 
ष्नलम्न गरिरएका कुनै पष्न असधकार वा ष्वर्शेर्ासधकारहरूले प्रष्तबन्ध 
वा  ष्नलम्नकरो व्यक्ति�गत परिरम्स्ष्त तथेा कारणमा आधारिरत भएर 
एजने्ीकरो समझदारीमा पुनर्षिनय�ु गन्ड सक्छ।

नीबत-संहहताको साराशं
हावर््ड केन्द्रले यसकरो कम्ड�ारीहरूलाई पुष्टि गन्ड अपेषिा राख्े ष्वतितृ 

नीष्त-संदहता ष्वकास गरेकरो छ। नैष्तक अपेषिाहरूकरो सारारं्श ष्नम्नमा 
उल्लिल्खिखोत छन।् 

• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरूले स्यं ष्नधा्डरण गन्ड सेवाग्ाहीहरूका 
असधकारहरूकरो सम्ान र प्ररोत्ाहन गनेछ र सेवाग्ाहीहरूलाई 
आफ्ना लक्ष्यहरू पदह�ान तथेा स्पटि पान्ड सहायता गनेछ।

• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरू व्यक्ति�करो उमेर, ललङ्ग, जाष्त, जातीयता, 
राष्टिट्य मूल, धम्ड, लैदङ्गक झकुाव, अपाङ्गता, भार्ा वा सामाजिजक 
आर्थेक म्स्ष्तमा आधारिरत भएर आफ्नरो काममा अ�रदरिया गने 
व्यक्ति�लाई उत्पीर्न गने वा हरोच्ाउने व्यवहारमा जानीजानी संलग्न 
हुँनुहनेछैन।

• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरूले कुनै पष्न ललखिखोत वा मौखिखोक 
सञ्ारहरूमा अपमानजनक भार्ा प्रयरोग गनु्ड हुँने छैन।
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• हावर््ड सेन्टरका कम्ड�ारीहरूले चि�दकत्कीय रूपमा आवश्यक 
नभएसम् र आघात-सूचि�त स्ाहार ससद्धा�हरूसँग पङ्क्ति�बद्ध 
नभएसम् सेवाग्ाहीहरूसँग र्शारीरिरक सम्पक्ड मा संलग्न हुँनुहँुँदैन।

• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरूले प्रश्नमा सहमष्त गने षिमता भएका 
अवस्ाहरूमा बाहके थेरेापी वा सम्न्तिन्धत प्रदरियाहरूमा उपय�ु 
सूचि�त सहमष्त प्राप्त गनु्डहुँनेछ।

• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीले उपलब्ध गराएका सेवाहरूकरो प्रापकलाई 
बझु्न सदकने भार्ामा उपलब्ध गराइएका सेवाहरू र उ� सेवाकरो 
हरेक परिरणामहरूबारे वण्डन गनु्ड हुँने छ।

• सेवाग्ाही, ष्वद्ाथेी, ष्नरीषिक वा अनुसन्धान सहभागीहरूसँग 
सामाजिजक वा अन्य गैर पेर्शेवर सम्पक्ड  ररोक् सभिव वा उचि�त 
कारण नहँुँदा हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरूले उचि�त सीमाहरू सेट 
गने �रणहरूकरो पालना गनु्डहुँनेछ। सभिव हँुँदा, हावर््ड केन्द्रका 
कम्ड�ारीहरूले पदहल्या ैभएकरो सम्न्धले हानी पुर् याउन सके् वा 
पदहल्या ैयौनजन्य सम्न्ध भएकरो सेवाग्ाहीलाई उप�ार गन्डबाट 
ररोके्छ।

• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरूले ष्बमारी, मृतु्या वा ताललकाका 
उपलब्धता जतिा तत्त्वहरूले मनरोवैज्ञाष्नक सेवाहरूलाई अवररोध गने 
काय्डरिममा स्ाहारकरो लगिग उपय�ु प्रयासहरू गनेछन।्

• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरूले ष्बरामी वा सेवाग्ाहीहरूलाई 
त्यााग्नुहुँनेछैन। ष्बरामी वा सेवाग्ाही उपरा� सेवाहरू आवश्यक छैन 
वा सेवाहरूबाट केही लाभ हुँनेछैन भनी उचि�त रूपमा स्पटि हँुँदा 
हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरूले पेर्शेवर सम्न्धलाई उपय�ु तरिरकाले 
खोारेज गनु्डहुँनेछ।

• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरूले उमेर, ललङ्ग, जाष्त, जाष्तयता, राष्टिट्य 
मूल, धम्ड, लैदङ्गक झकुाव, अपाङ्गता, भार्ा वा सामाजिजक आर्थेक 
म्स्ष्तकरो आधारमा अनुचि�त भेदभावमा ध्येान नददन वा सहज 
बनाउनमा संलग्न हुँनुहुँनेछैन।
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• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरूले सेवाग्ाहीसँग जष्तसक्रो �ारँ्रो, 
अपेक्षित सेवाहरूकरो प्रकृष्त, र्शुल्क, कम्ड�ारी यरोग्यता र 
गरोपनीयताबारे छलफल गनु्ड हुँने छ।

• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरूलाई बालबाललका तथेा अष्तसंवेदनर्शील 
वयस्कहरूकरो संददग्ध दवु्य्डवहार र आफू अन्य व्यक्ति� वा सव्डसाधरण 
जनतालाई हानी पुर् याउने खोतराहरूकरो बारेमा रिरपरोट्ड गन्ड आवश्यक 
हुँन्छ।

• व्यावसाययक सम्न्धमा सभिव भएसम्, हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारी 
र सेवाग्ाही वा सेवाहरूकरो अन्य उपय�ु प्राप्तकता्ड, ष्बललङ 
व्यवस्ाहरू ष्नर्दटि गने सम्झौतामा पुग्नु हुँने छ। हावर््ड केन्द्रका 
कम्ड�ारी र सेवाग्ाही/अक्भभावकले भु�ानी सम्झौता फाराम पूरा 
गनु्ड हुँने छ र ष्वचित्तय/बीमा कभरेजका कारण हुँन सके् सेवाहरूमा 
सीगिमतताहरूबारे छलफल गनु्ड हुँने छ।

• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरूले परिरभाष्र्त गरिरएकरो पेर्शागत 
सम्न्धकरो ष्वर्य क्भत्र मात्र ैमूल्यााङ्कन, सेवाहरूकरो ष्नदान वा 
हतिषिपेहरूकरो काय्डसम्पादन गनु्डहुँनेछैन।

• हावर््ड केन्द्रका कम्ड�ारीहरू सेवाग्ाहीबाट प्राप्त नाममात्र स्ीकृष्त, 
उपहार, व्यक्ति�गत भु�ानी, वति,ु सेवा वा अन्य गैर-मौद�क 
पारिरश्गिमकहरू स्ीकार गन्डबाट टाढा रहनु हुँने छ।

मासथे उल्लिल्खिखोत सारांर्श साथैे अन्य र्शीर््डकहरू सदहतका हावर््ड 
केन्द्रकरो नीष्त-संदहताकरो पूण्ड संस्करण हाम्रो वेबसाइट 
www.howardcenter.org मा फेला पान्ड सकु्हुँन्छ।
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उपर्ोतिाको गुनासो र अपील नीबत तथा काय्भबवधिहरू
हावर््ड केन्द्रका सेवाग्ाही भएकरोले, तपाईंले प्राप्त गनु्ड भएकरो 

सेवाहरूबारे गुनासरोहरू दायर गने असधकार हुँन्छ। हामीले तपाईंलाई 
यसमा यी प्रदरियाहरू माफ्ड त मद्दत गन्ड दर्जाइन गरिरएकरो ष्वतितृ जानकारी 
समावेर्श हुँने भएकरोले हाम्रो गीुनासेो र अपीले नीनित तथा प्रदिरियाहारूको 
पूण्ड प्रष्तललष्पकरो लागिग अनुररोध गन्ड दृढतापूव्डक प्ररोत्ादहत गछछौं थेप 
जानकारीकरो अनुररोध गन्डकरो लागिग आफ्नरो प्रदायक वा असघल्रो रे्स्ककरो 
कम्ड�ारीलाई सरोध्हुरोस।् तपाईंकरो सुष्वधाकरो लागिग, हामीले अको ष्वक्भन् 
पृष्ठहरूमा नीष्त संक्षिप्त गरेका छौ।ं

  पररर्ाषाहरू
प्बतकूल सुबविा बनिा्भरण: ष्नम्नमध्ये ेकुनैमा रिरफर गछ्ड :

• सेवाकरो प्रकार वा तिर, चि�दकत्ा आवश्यकताकरो आवश्यक, 
उपय�ुता, सेदटङ वा समाष्वटि सेवाकरो प्रभावकारिरतामा आधारिरत 
ष्नधा्डरणहरू सदहत अनुररोध गरिरएकरो सेवाकरो प्रमाणीकरणलाई 
अस्ीकरण वा सीगिमत

• पदहले स्ीकृष्त ददइएकरो सेवाकरो कटौती, ष्नलम्न वा समाप्तिप्त
• पूण्ड वा आकं्र्शक रूपमा, सेवाकरो लागिग भु�ानीकरो अस्ीकारण
• मानवीय सेवाकरो एजेन्ीद्वाारा परिरभाष्र्त गरिरए अनुसार ष्नयगिमत 

दहसाबमा सेवाहरू उपलब्ध गराउन असफलता
• गुनासरो र अपीलहरूकरो मानक रिरजरोल्याूर्शन सम्न्तिन्धत स्ाष्पत 

समयसीमा क्भत्र काय्ड गन्ड असफलता
• नेटवक्ड  भन्ा बादहरका सेवाहरू प्राप्त गने लाभाथेीकरो अनुररोधकरो 

अस्ीकरण
• लागत साझदेारी, सहभु�ानी, ष्प्रगिमयम, कटौती, सहबीमा र 

अन्य लाभाथेी दाययत्वहरू सदहतकरो ष्वत्तीय दाययत्वकरो ष्ववाद गन्ड 
लाभाथेीकरो अनुररोधकरो अस्ीकरण

अबपल (Medicaid र्एको व्यक्तिहरूलाई लागू हुन्छै): प्रष्तकूल 
सुष्वधा ष्नधा्डरणमायसकरो ष्नण्डय समीषिा गन्ड एजेन्ीलाई उपभरो�ाकरो 
औप�ारिरक मौखिखोक वा ललखिखोत अनुररोध। द्रुत अबपल भनेकरो 
उपभरो�ाकरो जीवन; स्ास्थ्य वा प्राप्त गने, कायम राख्े वा असधकतम 
प्रकाय्ड पुनः प्राप्त गने षिमता गभिीरतापूव्डक जरोखिखोम गन्ड सके् आकस्�क 
अवस्ामा भएकरो अपील हरो।

अधिकारप्ाप्त प्बतबनधि: कुनै पष्न तिरकरो गुनासरो वा अष्पल 
प्रदरियासँग ष्नधा्डरण प्राप्त गने वा दर्ल गनेकरो पषिमा काम गने सेवाग्ाही 
वा राज्य कानून अ�ग्डत असधकारप्राप्तद्वाारा अपरोइन्ट गरिरएकरो व्यक्ति�। 
कथेन गरिरएकरो अवस्ा बाहेक, असधकारप्राप्त प्रष्तष्नसधसँग उहाहँरूले 
प्रष्तष्नसधत्व गने सेवाग्ाहीकरो सब ैअसधकार तथेा उत्तरदाययत्वहरू हुँन्छ।
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बनष्प� सुनवुाई: यरो अध्ड-न्याययक प्रदरिया हरो जहा ँउपभरो�ा र 
ष्नय�ु गरिरएकरो एजने्ी प्रते्याकले पेर्शागत सुनुवाई असधकारीलाई अवस्ा 
बारेमा आफनरो पषिमा प्रतितु गछ्डन।् उपभरो�ाले प्रष्तकूल सुष्वधा 
ष्नधा्डरणकरो सम्न्धमा हावर््ड केन्द्रकरो आ�रिरक प्रदरिया रिर� गरेपलछ 
मात्र ैष्नष्पषि सुनुवाईहरू उपलब्ध हुँन्छन।्

गुनासोहरू: प्रष्तकूल सुष्वधा ष्नधा्डरण भन्ा अन्य कुनै पष्न ष्वर्य 
बारेमा उपभरो�ाकरो अस�षु्टिकरो मौखिखोक वा ललखिखोत अक्भव्यक्ति�।

गुनासोको समी�ा: हावर््ड केन्द्रका ष्नष्पषि तसे्रो पषिद्वाारा गरिरने गुनासरो 
सम्न्धी ष्नण्डय प्रदरियाकरो आ�रिरक समीषिा।

  नीबत
गुनासरो वा अपील उपय�ु रूपमा समीषिा गरिरने छ र समायरोचि�त 

तरिरकामा ष्व�ार गरिरने छ। यदद ष्वक्र्शटि सम्झौताहरूकरो आदेर्श ददन्छ भने 
सेवाग्ाही र/वा आमाबवुाहरूलाई, उपय�ु भएमा ग्हणमा र त्यासपलछ 
वार्षिर्क रूपमा वा ष्वक्भन् दफ्रके्वेन्ीमा एजेन्ीकरो गुनासरो र अपीलहरूकरो 
नीष्त तथेा प्रदरियाहरू सूचि�त गराइनेछ। नीष्त तथेा प्रदरियाहरू सेवा 
स्ानहरू र एजेन्ीकरो वेबसाइटमा परोस्ट पष्न गरिरनेछ। साथे,ै सब ै
कम्ड�ारीलाई उपभरो�ाकरो गुनासरो र अपील नीष्त तथेा प्रदरियाहरूमा 
ष्नय�ुमा र त्यासपलछ प्रते्याक दईु वर््डमा प्रक्र्शषिण ददइने छ। गुनासरो 
वा अपीलकरो आरभि गने वा अनुसरण गने कुनै पष्न व्यक्ति� कुनै पष्न 
प्रकारकरो प्रष्तर्शरोध वा भेदभावबाट स्तन्त्र हुँनु हुँने छ। यरो नीष्त वा 
सम्न्तिन्धत प्रदरियाहरूकरो बारेमा कुनै पष्न प्रश्नहरू हावर््ड केन्द्रकरो जानकारी 
व्यवस्ापन र अनुपालन ष्नदेर्शकमा ष्नदेक्र्शत गनु्डपछ्ड। यरो नीष्तसँग 
अनुपालन सुष्नजि�त गन्ड �ार अष्तरिर� एजेन्ी प्रष्तष्नसधहरू हुँनुहुँन्छ। 
जानकारी व्यवस्ापन र अनुपालन ष्नदेर्शकले हावर््ड केन्द्र समग्करो 
लागिग गुनासरो तथेा अपीलहरूकरो समन्वयक रूपमा सेवा प्रदान गनु्डहुँनेछ 
र सब ैगुनासरो तथेा अपीलहरूकरो समयरोचि�त प्रदरिया र रिरजरोल्याूर्शन 
सुष्नजि�त गन्डकरो लागिग उत्तरदायी हुँनुहुँन्छ। गुनासरो वा अपीलकरो ष्नण्डय 
प्रदरियाकरो वरपरकरो सब ैछलफलहरू सेवाग्ाहीद्वाारा अनुररोध नगरिरँदासम् 
सव्डसाधारण वा तेस्रो पषिहरूबाट गरोपनीय राखिखोनेछ।

यदद तपाईंलाई आफ्नरो गरोपनीयता असधकारकरो उलं्घन भएकरो छ 
भन् ेष्वश्वास लागेमा, तपाईंले एजने्ीमा वा भम्डन्ट मानव सेवा ष्नकायकरो 
सचि�वकरोमा उजरुी दायर गन्ड सकु्हुँनेछ। एजने्ीसँग उजरुी दायर गन्डकरो 
लागिग, ष्नम्नमा नरोट गरिरएकरो नम्र फरोन गरेर अनुपालना हटलाइनलाई 
सम्पक्ड  गनु्डहरोस।् गरोपनीयता उजरुीहरू संघीय कानून अ�ग्डत आवश्यक 
भए अनुसार सम्ाललन्छ र एजने्ीकरो उजरुी प्रदरिया माफ्ड त सम्रोधन 
गरिरन् भनी नरोट गनु्डहरोस।् 

पाक्ड  स्टिस्टट्ट काय्डरिम (Park Street Program) र टट्ादन्जस्ल 
हाउजिजङ काय्डरिम (Transitional Housing Program) का 
सेवाग्ाहीहरूसँग Prison Rape Elimination Act (PREA) मा 
एजने्ी नीष्तमा कागजात गरिरएकरो अष्तरिर� गुनासरो असधकारहरू छन।् 
PREA गुनासरो फाराम यरो वेबसाइट www.howardcenter.org मा 
उपलब्ध छ।
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समयसीमा र ष्वभागकरो ष्नजि�त आवश्यकताहरू गुनासरो र अष्पल 
गने काय्डरिममा ष्नभ्डर रहरे क्भन् हुँन्छ। यरो नीष्तमा उले्खो नगदा्ड ष्नय�ु 
गरिरएकरो गुनासरो र अष्पल प्रष्तष्नसध ष्वक्भन् ष्वभागीय आवश्यकताहरूसँग 
समीषिा गन्ड र अनुपालन गन्डकरो लागिग उत्तरदायी हुँनुहुँनेछ।

कुनै पष्न समयमा कम्ड�ारी व्यक्ति� वा सेवाग्ाहीले गरोपनीय भ्वााइसमेल 
छरोर््न 802-488-7195 मा अनुपालन हटलाइनलाई फरोन गरेर 
सम्पक्ड  गन्ड सकु्हुँन्छ। ययनीहरू नामरदहत हुँन सक्छन।् वैकच्ल्पक रूपमा, 
सेवाग्ाहीहरूले कुनै पष्न गुनासरो वा अपीलहरूका लागिग 
clientG&A@howardcenter org मा इमेल गन्ड सकु्हुँन्छ। सब ै
फरोन र इमेलहरूलाई स्ीकार र अनुसन्धान गरिरने छ र समीषिा गरिरने छ।

पूण्ड एजने्ी नीष्त र काय्डष्वसधका प्रष्तललष्पहरू अनुररोध गरेमा कुनै 
पष्न सेवाग्ाहीलाई उपलब्ध छन।्

पेशागत बनयमन काया्भलय – व्यवहार तथा उजरुी प्हक्रया 
पेर्शागत ष्नयमन राज्य काया्डलयकरो भम्डन्ट सचि�वले 55,000 भन्ा 

बढी अभ्याासकता्ड र व्यवसायहरूका लागिग भम्डन्ट इजाजतपत्र, प्रमाणपत्र 
र दता्डहरू उपलब्ध गराउनु हुँन्छ।

पेर्शागत व्यवहारलाई परिरभाष्र्त गने कानूनहरूद्वाारा प्रते्याक व्यवसाय 
वा पेर्शा सञ्ालन गरिरन्छ। हावर््ड केन्द्रमा तपाईंकरो इजाजतपत्र प्राप्त/
ररोस्टर गरिरएकरो प्रदायकलाई यरो लागू हुँन्छ भने, उहालेँ तपाईंलाई आफ्नरो 
खोुलासा फाराम र सम्न्तिन्धत म्स्ष्तहरूकरो प्रष्तललष्प उपलब्ध गराउनु हुँने 
छ। तपाईंले ष्वर्शेर् म्स्ष्तहरूका प्रष्तललष्पहरू पेर्शागत ष्नयमन राज्य 
काया्डलयकरो भम्डन्ट सचि�वकरो साइट: 
https://sos.vermont.gov/opr/ मा फेला पान्ड सकु्हुँन्छ।

उजरुी दायर गराउन �ाहनुहुँने सेवाग्ाहीहरूले पेर्शागत ष्नयमन 
काया्डलयकरो वेबसाइट https://sos.vermont.gov/opr/
complaints-conductdiscipline/ मा गएर त्यासरो गन्ड सकु्हुँन्छ। 
थेप जानकारीकरो लागिग तपाईं पेर्शागत ष्नयमन काया्डलयमा लेखोेर वा कल 
गरेर पुग्न सकु्हुँन्छ:  

Office of Professional Regulation 
89 Main Street, 3rd Floor
Montpelier, VT 05620-3402
802-828-1505

उजुरी प्राप्त भएपलछ, उठाइएका मुद्दाहरू लागूयरोग्य पेर्शागत व्यवहार 
म्स्ष्तहरूद्वाारा समाष्वटि गरिरन्छन ्भने प्रर्शासष्नक समीषिा ष्नधा्डरण हुँन्छ। 
त्यासरो हरो भने, समुदायलाई अनुसन्धान गन्ड, जानकारी सङ्कलन गन्ड र 
काय्डवाही ससफारिरस गन्ड वा उपय�ु सञ्ालन सगिमष्तलाई बन् गन्ड 
ष्नय�ु गरिरएकरो छ।

सब ैउजरुी अनुसन्धानहरू गरोपनीय छन।् पेर्शागत इजाजतपत्र र 
अभ्याास गने यरोग्यताकरो ष्वरूद्धमा अनुर्शासनात्मक काय्डवाहीकरो लागिग 
ष्नण्डयसँग अनुसन्धान समापन गरिरन्छ भने, त्यासपलछ इजाजतपत्र 
हरोल्डरकरो नाम साव्डजष्नक गरिरन्छ।
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पेर्शागत ष्नयमन काया्डलय माफ्ड त अनुर्शासनात्मक कारवाही 
इजाजतपत्रकरो आलरो�नादेखिखो खोारेजीसम् आधारिरत छ तर केही 
अपवादहरूसँगै ष्वत्तीय षिष्तपूर्षितलाई समावेर्श गदैन। ष्वत्तीय षिष्तपूर्षित 
ष्नजी वकीलहरू, साना दाबीहरूका अदालतहरूकरो माफ्ड त वा 
महान्यायासधव�ा काया्डलयकरो उपभरो�ा संरषिण ष्वभागबाट अनुसरण 
गन्ड सदकन्छ।



22

सेवाग्ाही बवचार-बवमश्भ फोाराम 
(सेन्दभटको लेागिगी माात्र प्रनितलिलेनिप बीनाउनुहाोसे)्

Name: ______________________________________ Client ID#:______________________ 
 
 

 
 
ससेवेवााग्रग्रााहहीी  ववववचचाारर--ववववममर्र्शश  

 सेवाहरू प्रयोग गर्न ेतपाईंको वर्नर्शय स्वैवछिक हो। 
 हावर्श केन्द्रका सेवाहरू सेवाग्राही र प्रदायकबीचको सहयोगी प्रयत्न हुर्न्। हामील ेहाम्रा सेवाहरू 

तपाईंको लावग लाभदायी हुर्नेि भर्नी ववश्वास गदाश, उपचार, मूल्याङ्कर्न वा सहायताको 
पररर्ामहरूको बारेमा कुर्न ैपवर्न ग्यारेन्द्टीहरू िैर्नर्न्। 

 उपचार दौरार्न केही कायशक्रमहरूल ेध्यार्न, योगा वा वर्नदेवर्त वबम्बववधार्न जस्ता थरेापीहरू वा 
वववधहरू प्रयोग गर्नश सक्िर्न्। तपाईं यी मध्य ेकुर्नैपवर्न सेवाहरू प्राप्त गद ैहुर्नुहुन्द्ि भर्न,े तपाईंको 
प्रदायकले तपाईंसँग यस बारे थप ववस्तृत रूपमा िलफल गर्नुशहुर्नेि। 

 
खखुुललााससााककोो  ससम्म्बबन्द्न्द्धधममाा  ससेवेवााग्रग्रााहहीीककोो  ससममथथशशर्नर्न  
मलाई वर्नम्न सवहत हावर्श केन्द्रमा उन्द्मुख गराइएको ि: 

1. लक्ष्य तथा मलू्यहरू 
2. संकटका सेवाहरू सवहत सञ्चालर्न समय 
3. सेवाहरू तथा संगठर्नात्मक बर्नावटमा कसरी पहुचँ गर्न े
4. उपभोक्ता इर्नपुट 
5. सेवाहरूको भुक्तार्नी 
6. सुरवित वातावरर् वसजशर्ना गर्न े
7. जार्नकारीको गोपर्नीयता 
8. सेवाग्राही तथा पररवारहरूका अवधकारहरू 
9. सेवाग्राही तथा पररवारहरूका उत्तरदावयत्वहरू 
10. र्नीवत-संवहताको सारांर् 
11. उपभोक्ताको उजुरी, गुर्नासो र अपील र्नीवत तथा कायशवववधहरू 
12. पेर्ागत वर्नयमर्न कायाशलय - व्यवहार तथा उजुरी प्रक्रक्रया 
13. मेरो सेवा प्रदायकको पत्यारपत्र र योग्यताहरू 
14. साइटको आपतकालीर्न वर्नकास मागशहरू र आगो वर्नभाउर्ने उपकरर् अववस्थत स्थार्न 
15. गोपर्नीयता अभ्यासहरूको सूचर्नापत्र 
 
ममललााईई  ममााववथथककाा  जजाार्नर्नककााररीी  प्रप्रववतत  उउन्द्न्द्ममुखुख  गगररररएएककोो  िि  रर  ययससककोो  ससााममग्रग्रीी  बबुुझझेकेकोो  ििुु  रर  ययससममाा  ससहहममववतत  जजर्नर्नााउउँँििुु।।  
 
 
 
Client/Parent/Guardian (circle): __________________________________- Date: ________ 

Client/Parent/Guardian (circle): __________________________________- Date: ________ 

*
*

*
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सन ्2015 मा, हावर््ड 
सेन्टरले ष्वष्वध स्ास्थ्य 
सम्न्तिन्धत र्शीर््डकहरूबारे 
समुदायलाई क्र्शक्षित गन्ड, 
सूचि�त गन्ड, रूदढवाद कम 
गन्ड र जन�ेतना बढाउन 
मद्दत गने हाम्रो उदे्दश्य र 
सेवाकरो भागकरो रूपमा 
सव्डसाधारणलाई  
बन:शुल्क र िलुा स्प्रि�ङ र 
फोल समदुाय शिश�ा श्रृंृंिला 
प्रदान गन्ड सुरु गर् यरो।

हामीले स्ास्थ्य �ुनौतीका थेप पूण्ड बरोधमाफ्ड त हामीले थेप 
सहानुभूष्तर्शील र संलग्न समुदाय बनाउन मद्दत गन्ड सक्छौ ंभन् ेकुरा 
पदह�ान गर् यौ।ं प्रतितुीकरणलाई क्भदर्यरोटेप गरिरन्छ र ष्तनीहरू 
www.howardcenter.org मा उपलब्ध छन।्

कृपया हाम्ो कुनै पबन समुदाय शिश�ा काय्भक्रमहरूमा सहर्ागी 
हुनुहोस्। थप जानकारीका लामग, howardcenter.org मा 
हेनु्भहोस्। 

COMMUNITY
EDUCATION 
SERIES

HOWARD CENTER presents

THE MARNA AND STEPHEN WISE TULIN

FREE AND OPEN TO THE PUBLIC

हावर््भ सेन्र आटर्भस कलेक्टि�र्
सब ैसीप तिर भएका यवुा 
कलाकारहरूकरो समूह हरो जसले 
मानससक ररोग र/वा लागूपदाथे्ड प्रयरोग 
�ुनौतीहरूलाई आफ्नरो व्यक्ति�गत 
अनुभव, परिरवार वा साथेीहरू वा आफ्नरो 
कामकरो अनुभव माफ्ड त बा�ेँका छन।् 
हाम्ा कलाकारहरू जरोदर्न, ससज्डना 
गन्ड र आफ्ना कलाकाय्ड प्रदर्श्डन गन्डका 
लागिग अवसरहरू छन ्भनी सुष्नजि�त गन्ड 
हामी सहकारिरता गछछौं। हामी व्यक्ति�गत, 
सामाजिजक र प्रणालीगत तिरहरूमा 
र�नात्मक प्रदरियाकरो परिरवत्डनकारी प्रभावलाई कदर गछँँ र सबलेै सुन्ा 
हाम्रो सामूदहक र्शक्ति� बढ्छ भन् ेकुरा बझु्दछौ।ँ

श्ी Jumaa ले लेक च्ाम्पलेनकरो छालहरूलाई आकार्शष्तर उक्लने, 
लक्ष्यहरू पछ्यााउने र महत्वाकाषंिाहरू पूरा गन्ड सुरुकरो अवस्ा प्रदान गने 
स्तन्त्रताकरो सुरुवातकरो रूपमा वण्डन गनु्डहुँन्छ। �राहरूले सुरषिा, र्शान्ति� र 
सुखोी जीवनकरो प्रतीक भएकरो बताउनुहुँन्छ।

यदद तपाईं आफ्नो धसज्भनालाई सहायता र बवकास गन्भ 
उन्नबतशील समुदायको िोजीमा हुनुहुन्छै र्ने, हामीलाई 
artscollective@howardcenter.org मा इमेल गनु्भहोस्।

हावर््ड सेन्टर प्रतितु गद्डछ द माना्ड एण्ड से्टफेन 
वाइज टुललन सामुदाययक क्र्शषिा श्ृंखोला 
सव्डसाधारणका लागिग ष्न:र्शुल्क र खुोला

रिरोर्शर कभर, पृष्ठ 2 मा 
रेिदर्टहरू हनेु्डहरोस।्



मद्दत यहा� छै।

सन्  1865 दे खिखो

We respect WOMEN, MEN and NON-BINARY PEOPLE  

We value BLACK LIVES  We stand with our LGBTQIA+ 

COMMUNITY MEMBERS  We celebrate CHILDREN  We 

stand with IMMIGRANTS, REFUGEES, INDIGENOUS PEOPLES, 

and PEOPLE OF ALL FAITHS and ETHNICITIES    We support 

INDIVIDUALS and FAMILIES challenged by mental health, 

substance use, and developmental disabilities.   

We stand with our COMMUNITY.

HATE HAS NO BUSINESS HERE.
All Are Welcome Here.

Ve
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•    C
ENTER  OF EXCELLENCE 

   
•

संेशोोधि�त गिमानित जनवरी 2024


