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द्रुत सन्दर््भ

हावर््ड केन्द्रको मखु्य नम्बर
802-488-6000

एक्सेस र इन्टेक लाइन

सोमबारदेखि शकु्रबारसम्म, बिहान 8:30 बजेदेखि साझँ 5:00 बजेसम्म उपलब्ध छ

कुनै पनि व्यक्तिले हावर््ड केन्द्रमा सम्पर््क  गर््न सक्नु हुन््छ। हामीले 
सहायता, प्रश्न-उत्तर उपलब्ध गराउने छौ ंर हावर््ड केन्द्रमा वा समुदायमा 
तपाईंलाई स्रोत र सेवाहरूसँग जोडनेछौ।ं 

कल गर््ननुका नियमित कारणहरू:

•	 थेरेाापीी वाा पराामर्शशकोो खोोजीीमाा
•	 बच्चााकोो बाारेेमाा चि�न्ति�त भएर
•	 तपााईंकोो परि�वाारकोो लाागि� सहाायताा आवश्यक हँुँदाा
•	 लतकोो लाागि� मद्दत प्रााप्त गर्नन 

Chittenden County को लागि पहिलो कल
802-488-7777

संकट हटलाइन
चौबीसै घण्टा, हप्तामा सात दिन, वर््षमा 365 दिन उपलब्ध छ

कल गर््ननुका नियमित कारणहरू:

•	 अपरि�हाार्यय भाावनााहरू
•	 आत्महत्यााकाा सोोचहरू
•	 सुुनााइ अवरोोध गर्नेे आवााजहरू
•	 माायाा गर्नेे व्यक्ति�कोो कल्यााणकोो लाागि� तत्काालीीन सरोोकाार

कभर आर्टट हाावर्डड सेेन्टर आर्ट््�स कलेेक्टि�भद्वााराा चि�टेेनडेेन क्लि�नि�कमाा भि�त्तेचेि�त्र होो। 
मुुख्य कलााकाार: Rafad Amjed; सहभाागीी कलााकाारहरू: Thomas Stetson र Luke Carlson।
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तपाईं मतदान दिनको लागि दर््तता हुनुभएको छैन र मद्दत 

चाहनुहुन््छ भने, कृपया दर््तता फारामको लागि आफ््ननो प्रदायक वा 
फ्रन्ट डेस्क कर््मचारीलाई भन्नुहोस।् भर््मन्टमा मतदान गर््न योग्य हुन, 
तपाईं निम्न हुनुपर््छ :
1. 	संयकु्त राज्यको नागरिक;
2.	 भर््मन्टको निवासी र चेकलिस्टमा थपिन प्रयोग गर््ननुभएको शहरको 

निवासी; (वा सैनिक वा विदेश जादँा भर््मन्ट सहर वा सिटीमा 
हुनुभन्दा तत्काल अगाडि संयकु्त राज्यमा पछिल्लो निवासको 
स्थान भएको व्यक्ति संघीय Uniformed and Overseas 
Citizens Absentee Voting Act अन्तर््गत योग्य भएको 
विदेशी मतदाता);

3.	 मतदाताको शपथ लिइएको वा पहिले नै लिइएको; र
4. 	18 वर््ष उमेर वा सोभन्दा बढीको वा निर््ववाचन हुने दिनमा वा 

पहिले 18 वर््ष हुने।
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हावर््ड केन्द्रको बारेमा
हावर््ड सेन्टरमा स्वागत छ! तपाईं र/वा प्रियजनको 
स्याहारका लागि हावर््ड सेन्टर रोज्नुभएकोमा धन्यवाद। यो 
हातपेुस्तिका तपाईंलाई हावर््ड सेन्टरबारे सूचित गर््न, 
हामीले के कुरालाई महत्त्व दिन््छछौौं  भनी साझा गर््न र 
तपाईंका अधिकार तथा उत्तरदायित्वहरूबारे व्याख्या गर््न 
डिजाइन गरिएको हो। यो धरैे भाषाहरू, ठूलो अक्षर र 

इलेक्ट्रोनिक ढाचँामा उपलब्ध छ। यदि तपाईं यसलाई फरक ढाचँा, 
चाहनुहुन््छ वा कुनै जानकारीको थप व्याख्या आवश्यक छ भने, कृपया 
स्टाफ सदस्यलाई सोध्नुहोस ्वा हाम्रो मुख्य लाइन 802-488-6000 मा 
फोन गर््ननुहोस।्

हाम्रो हावर््ड सेन्टर परिवारको तर््फ बाट, हामी आशा गर्छछौं कि तपाईं आफ््ननो 
र/वा आफ््ननो परिवारको सहायतामा हाम्रा सेवाहरू लाभदायक रहकेो फेला 
पार््ननुहुन््छ। हामी बालबालिका, यवुा, परिवार र हाम्रो समुदायका लागि 
विचारपूर््ण, सम्माननीय र प्रभावकारी स्याहार र उपचार प्रदान गर््न प्रयास 
गर्छछौं। तपाईं हावर््ड सेन्टरमा आउनुभएकोमा हामी तपाईंको प्रशंसा गर्छछौं र 
तपाईंको स्वस्थताको मार््गमा तपाईंसँग सहभागी हुने आशा गर्छछौं।

भवदीय,

Beth Holden, MS, LCMHC, LADC
प्रमुख सेवाग्राही सेवा अधिकारी

हाम्रो लक्ष्य
हामीले व्यक्ति र समुदायहरूलाई मानसिक स्वास्थ्य, लागूपदार््थको 

प्रयोग र व्यक्तिमा विकासात्मक आवश्यकताहरूलाई सम्बोधन गर््नको 
लागि सहायता तथा सेवाहरू उपलब्ध गराएर मद्दत गर्छछौं।

हामीले कसरी मद्दत गर्छछौं
हाम्रो समुदायमा हावर््ड केन्द्रको विश्वसनीय प्रदायकको रूपमा लामो र 

अनौठो इतिहास छ। विरासतसँगको 150 वर््षभन्दा बढीको अवधिमा, 
हावर््ड केन्द्रले हाम्रो समुदायमा आवश्यकतामा भएका सदस्यहरूका लागि 
प्रगतिशील, करूणामय, उच्च गुणस्तरको स्याहार, सहायता र उपचार 
उपलब्ध गराइरहकेो छ। गरिबका बालबालिकाहरूलाई सहायता गर्ने 
एजने्सीको रूपमा 1865 मा हावर््ड सेन्टर स्थापना भएको हो, यसले अहिले 
मानसिक स्वास्थ्य, लागूपदार््थ प्रयोग र जीवनकालभरीका विकासात्मक 
सेवाहरू प्रस्ताव गर््छ।

हाम्रा 1,600 जना कर््मचारीहरूले चार वटा देशहरूका 60 स्थानहरूमा 
मद्दत र सहायता प्रदान गर््छन। स्वस्थकर र थप सन्तोषप्रद जीवन चलाउन 
मद्दत गर््नको लागि पछिल्लो वर््ष 19,000 जनाभन्दा बढी सेवाग्राही र 
समुदायका सदस्यहरू हामीमा परिवर््तन भए।
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हाम्रो दूरदृष्टि
हावर््ड केन्द्र आवश्यकतामा भएका व्यक्ति, परिवार तथा 

समुदायहरूका लागि एकीकृत र अखण्ड समुदायमा-आधारित सहायताहरू 
डेलिभर गर्ने राष्ट्रिय नेततृ्वकर््तता हो। मद्दत यहा ँछ। मद्दत यहा ँछ।

मलू मान्यताहरू
•	 सेेवााग्रााहीीहरू हााम्रोो नि�र्णणय प्रक्रि�यााकोो मुुटुुमाा हुन्छन्।्
•	 हाामीी व्यक्ति�गत र साामूूहि�क कल्यााण गर्नन र सफल हुन प्रति�बद्ध छौंं� ।
•	 हाामीी हाामीीलााई वि�श्वाास गरि�एकाा स्रोोतहरूकाा जि�म्मेवेाार प्रबन्धकहरू 

हौ।ं
•	 हाामीी हााम्रोो उतृ्कृष्टतााकोो अभ्याास र खोोजीीमाा दृढ छौंं� ।

हावर््ड सेन्टर हाम्रा ग्राहकहरू, कर््मचारी र समुदायको स्वास्थ्य 
र सुरक्षामा प्रतिबद्ध छ । कृपया हाल अपनाइएका सुरक्षा सुरक्षा 
सावधानीहरू बारे बझु्न आफ््ननो प्रदायक वा फ्रन्ट डेस्कमा सोध्नुहोस ्। कृपया 
बिरामी हुुँदा वा बिमारीका लक्षणहरू अनुभव भइरहँदा घरमै बस्नुहोस।् 
तपाईंलाई आफ््ननो अपोइन्टमेन्ट रद्द गर््न आवश्यक परेमा, हामी तपाईंलाई 
जति सक्दो छिटो अग्रिम सूचना उपलब्ध गराउन अनुरोध गर््दछौ।ं 
टेलिहले्थ अपोइन्टमेन्टहरू अनुरोध गरेपछि उपलब्ध हुन््छन।्

सञ्चाालन समय
हाावर्डड केेन्द्रकाा स्थाानहरूकोो 

माानक व्याावसाायि�क समय बि�हाान 
8:30 बजेदेेेखि� साँँ�झ 4:00 वाा 
5:00 बजेसेम्म, सोोमबाारदेेखि� 
शुकु्रबाार होो र नि�श्चि�त स्थाान र 
काार्ययक्रमहरूकाा लाागि� योो समय 
वि�स्ताार गरि�एकोो वाा घटााइएकोो 
छ। सेेवााहरूकाा समय भि�न्न 
हुन सक्छन् ्र सेेवााग्रााहीीकाा 
आवश्यकताा अनुसुाार लचकदाार 
छन्।्  नि�वाास सहाायताा र संंकट 
सेेवााहरू सहि�त केेहीी सेेवााहरू दि�नकोो 24 घण्टाा, हप्तााकोो 7 दि�न, वर्षषकोो 
365 दि�न उपलब्ध छन्।् 

हाावर्डड केेन्द्रकोो मुखु्य नम्बर 
802-488-6000

एके्सेस र इने्टेक लााइन

Chittenden County कोो लाागि� पहि�लोो कल
802-488-7777

संंकट हटलााइन
चौौबीीसैै घण्टाा, हप्ताामाा साात दि�न, वर्षषमाा 365 दि�न उपलब्ध छ
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सेवाहरू

मद्दत कसरी प्राप्त गर्ने
मद्दत प्राप्त गर््न कुनै पनि व्यक्तिले हावर््ड केन्द्रको मुख्य नम्बर 

802-488-6000 मा फोन गर््न सक्नुहु न््छ। तपाईंले कल गर््ददा, 
तपाईंलाई आफ््ननो कलको कारण सोधिनेछ र तपाईंले विभिन्न प्रकारका 
कार््यक्रमहरूका लागि सामुदायिक स्रोत र योग्यता आवश्यकताहरूको 
बारेमा जानकारी प्राप्त गर््न सक्नुहु न््छ। आवश्यक छ र इच्छित हुनुहुन््छ 
भने, तपाईंलाई इनटेक मूल्याङ्कनको लागि अनुसूचित गरिनेछ।

हावर््ड केन्द्रको 24/7/365 मोबाइल संकट कार््यक्रम, Chittenden 
County को लागि पहिलो कल फोन सहायता, आमुने-सामुने 
अन्तरक्रिया र संकट मूल्याङ्कनको लागि उपलब्ध हुन््छ। तपाईं  
Chittenden County बाहिर हुनुहुन््छ र संकट सहायता आवश्यक छ 
भने, भर््मन्टमा प्रत्येक काउण्टीको आफ््ननै संकट सेवा भएको हुनाले हामी 
तपाईंको क्षेत्रका स्रोतहरूमा तपाईंलाई जडान गर्नेछौ।ं

इनटेक वा संकट मूल्याङ्कन पछि, आवश्यक भएमा तपाईंलाई एउटा 
वा सोभन्दा बढी हावर््ड केन्द्र कार््यक्रम वा अन्य सामुदायिक स्रोतहरूमा 
निर्दिष्ट गर््न सकिन््छ। कहिलेकाही,ँ प्रारम्भिक मूल्याङ्कनबिना नै सिध ैहावर््ड 
केन्द्र कार््यक्रममा सिफारिसहरू बनाइन््छन्; उदाहरणका लागि, हामीले 
विद्यालयबाट सिफारिस फाराम प्राप्त गरेमा। आवश्यक भएका सेवाहरूका 
लागि प्रतिक्षासूची छ भने, तपाईं प्रतिक्षा गरिरहँदा तपाईंले सहायता 
प्राप्त गर््ननुहुनेछ। एक पटक हावर््ड केन्द्र सेवा सुरु भइसकेपछि, तपाईंलाई 
आफ््नना आवश्यकता र प्राथमिकताहरू निर््धधारण गर््न तपाईंसँगै कार््य गर््ननुहुने 
प्राथमिक प्रदायक नियकु्त गरिनेछ। सँगसँगै तपाईंले व्यक्तिगतकरण 
सेवा योजना वा उपचार योजना सिर््जना गर््ननुहुनेछ। तपाईं वा परिवारको 
सदस्यलाई अन्य सेवाहरू वा सहायताहरू आवश्यक हुन््छ भने आफ््ननो 
प्रदायकले हावर््ड केन्द्र भित्रै वा अन्य समुदाय समूहहरूमा अतिरिक्त 
रेफरलहरू बनाउन सक्नुहु न््छ।

फोन कल, प्रत्यक्ष भेट र टेलिहले्थ सेवाहरूका लागि प्रत्यक्ष भाषा 
अनुवादन उपलब्ध छ।

हावर््ड केन्द्रको बाहिर सेवाहरू आवश्यक हुन््छ भने, तपाईंले आफ््ननो 
फोनमा 2-1-1 डायल गर््न पनि सक्नुहु न््छ। भर््मन्ट 2-1-1 रोजगार, 
शिक्षा, बालस्याहार, सरकारी कार््यक्रमहरू, सहायता समूहहरू, कानूनी 
सहायता, यातायात, सामुदायिक खाद्य राज्यव्यापी स्रोत सेल्फहरू र अन्य 
स्रोतहरू सहित सेवाहरूको श्रेणीको लागि जानकारी र रेफरलहरू प्रस्ताव 
गर्ने राज्यव्यापी स्रोत हो। सेवा चौबीसै घण्टामा उपलब्ध छ र भर््मन्टमा 
जहाकँहीबँाट गरिने स्थानीय कल हो। प्रत्यक्ष भाषा अनुवादन प्रस्ताव 
गरिन््छ।
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संगठनात्मक संरचना
हावर््ड केन्द्रले विभिन्न प्रकारका सेवाहरू प्रस्ताव गर््छ :

•	 एके्सेस र इने्टेक सेेवााहरू
•	 संंकट काार्ययक्रमहरू
•	 बहि�रङ्ग सेेवााहरू
•	 दीीर्घघकाालीीन सहाायताा तथाा सेेवााहरू
•	 गृृह तथाा समुुदााय काार्ययक्रमहरू
•	 वि�द्याालय काार्ययक्रमहरू
•	 ओपि�ओइड प्रयोोग वि�काारकाा लाागि� औषधि�हरू
•	 हाानीी न्यूनूीीकरण सेेवााहरू

उपभोक्ता इन्पुट 
तपाईंले प्राप्त गर््ननुभएका सेवाहरूको योजना बनाउन र मूल्याङ्कन गर््नमा 

तपाईंको संलग्नता एजने्सीको दर््शनको एउटा महत्त्वपूर््ण भाग हो। हामीले 
तपाईंको सहभागितामा प्रोत्साहन गर्ने धरैे तरिकाहरू छन।्

उपयुकु्त हुन्छ र सेेवााग्रााहीीद्वााराा स्वीीकृृत गरि�एकोो छ, भनेे सबै ैसेेवााग्रााहीी 
र परि�वाारकाा सदस्यहरू उहाँँ�हरूकोो सेेवाा योोजनाा(हरू) कोो वि�काासमाा 
सहभाागीी हुनुुहुन्छ। सेेवााहरू सुुरु गर्नुु�अघि�, तपााईंलेे मूूल्यााङ्कनकोो लाागि� 
प्रदाायकलााई भेेट्न्ुुहुनेेछ र तपााईंसँँगैै आफ्नाा लाागि� कुुन सेेवााहरू सहीी 
छन् ्भनीी नि�र्णणयहरू गरााउनुुहुनेेछ। तपााईंलााई प्रााथमि�क प्रदाायक नि�युकु्त 
गरि�नेेछ। काार्ययक्रम(हरू) माा आधाारि�त भई, योो व्यक्ति�लााई पराामर्शशदााताा, 
साामााजि�क काार्ययकर्ताा�, थेरेाापि�स्ट, स्यााहाार व्यवस्थाापक, सहाायक काामदाार, 
चि�कि�त्सक, परि�चाारि�काा वाा समाान अन्य केेहीी भन्न सकि�न्छ। तपााईंसँँग 
यस प्रदाायकलेे तपााईंकोो स्यााहाार समन्वय गर्नुु�हुनेेछ। तपााईं र तपााईंकोो 
प्रदाायकलेे तपााईंकाा व्यक्ति�गत आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन स्यााहाारकोो योोजनाा 
वि�काास गर्नुु�हुनेेछ। तपााईंकोो लक्ष्य केे होो, तपााईंलााई यीी लक्ष्य हाासि�ल गर्नन 
कस्ताा चरणहरूकोो आवश्यक हुन्छ र तपााईं अन्य सेेवाामाा ट्राा�न्जि��सन गर्नन 
वाा एजेेन्सीी छोोड््न तयाार हुनुुहुन्छ भनीी तपााईंलााई कसरीी थााहाा हुनेेछ भन्ने े
कुुरााकोो नि�र्णणय गर्नुु�हुनेेछ। यदि� त्योो आवश्यक भएमाा, तपााईंकोो प्रदाायकलेे 
तपााईंलााई अन्य सेेवााहरू र/वाा सााझेदेाार प्रदाायकहरू कहाँँ� सि�फाारि�सहरू 
गर्नन मद्दत गर्नुु�हुनेेछ। अवसरमाा, सेेवााग्रााहीीहरूलेे अग्रि�म रूपमाा वि�शि�ष्ट 
योोजनााहरू वि�काास गर्नन छनोोट गर्ननसकु्नुहुन्छ जसलेे उहाँँ�हरूकोो अवस्थाा अझ 
खरााब गर्नन र उहाँँ�हरूलााई नि�र्णणयहरू गर्नन कठि�न हुनेे अर्कोो गम्भीीर समस्याा 
वि�काास गर्छछ। यसलााई अग्रि�म नि�र्देशि�कााहरू भनि�न्छ। तपााईंलााई अग्रि�म 
नि�र्देशनहरूबाारेे थप जाानकाारीी चााहि�एमाा, कृृपयाा आफ्नोो प्रदाायकलााई 
सोोध्नुहुोोस्।् 

सेेवााग्रााहीीहरू र/वाा उहाँँ�काा परि�वाारहरूकाा लाागि� सेेवााहरू सम्बन्धीी 
प्रति�क्रि�याा र हााम्रोो हाालैैकाा काार्ययमाा इन्पुटु र हाावर्डड सेेन्टरकोो भवि�ष्यकोो 
नि�र्देशन उपलब्ध गरााउन, हाावर्डड केेन्द्रसँँग स्थाायीी समि�ति� नााम गरेेकोो 
समूूहहरूकोो संंख्याा छ। यस स्थाायीी समि�ति�हरू: फ्याामलीी एडवााइजरीी 
कााउन्सि�ल, कन्जूमूर एड्भ्ोोकेेसीी नेेटवर्कक , डि�वेलपे्मेन्टल सर्भि�स 
स्ट्याान्डि�ङ कमि�टीी र सब्से्टेन्स यूजू सर्भि�स एडवााइजरीी कमि�टीी हुन्।्
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थप जाानकाारीीकोो लाागि� आफ्नोो प्रदाायकसँँग कुुराा गर्नुु�होोस् ्वाा हाावर्डड केेन्द्रकोो 
मूूख्य नम्बर 802-488-6000 माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।् यसकाा सााथै,ै हाावर्डड 
सेेन्टरकोो बोोर्डड अफ ट्ररस्टि�जमध्ये े50% भन्दाा बढीी सेेवााग्रााहीी वाा उनीीहरूकाा 
परि�वाार सदस्यहरू छन्।्

हाम्रो सेवाहरू मूल्याङ्कन गर्ने तरिकाहरूमा एक भनेको सेवाग्राहीहरू 
कत्तिको सन्तुष्ट हुनुभएको छ र उहाहँरूले प्राप्त गर््ननुभएको सेवाहरूले 
उहाहँरूलाई मद्दत गरेको छ कि छैन भनेर सोध्नु हो हामीले सेवाग्राहीहरूले 
सेवाहरू प्राप्त गर््ननुभएको बलेा प्रश्नावलीहरू प्रयोग गर्छछौं र सेवाहरू पूरा 
भएपछि सेवाग्राहीहरूलाई सम्पर््क  गर्छछौं। यस प्रक्रियामा तपाईंको सहभागी 
स्वैच्छिक र उच्च रूपमा प्रशंसनीय हुन््छ। 

सेवाहरूको लागि भकु्तानी
विभिन्न वित्त व्यवस्था स्रोतहरूद्वारा हावर््ड केन्द्र सेवाहरूको लागि 

भुक्तान गरिएको छ।

चिकित्सा सहायता सहित धरैे प्रकारका बीमाहरू स्वीकृत गरिएको 
छ। तपाईंले बीमा गराउनुभएको छ भने, कृपया तपाईंको पहिलो भेटमा 
आउँदा तपाईंको फोटो आइडीको साथमा आफ््ननो कार््ड ल्याउनुहोस।् कुनै 
बीमा कम्पनीहरूले सह भुक्तानी माग गर््छ  भनी सचेत हुनुहोस।् तपाईं 
अबीमाकृत हुनुहुन््छ भने, हामीले तपाईंको वित्तीय अवस्थामा आधारित 
भएर व्यक्तिगत शुल्कहरू सेट गर््न स्लाइडिङ स्के लको प्रयोग गर्नेछौ।ं 
कृपया ध्यान दिनुहोस ्कि तपाईंले आफ््ननो बीमा प्रयोग नगर्ने छनोट 
गर््ननुभयो भने, स्लाइडिङ शुल्क स्के ल प्रयोग हुन सक्दैन। तपाईंले सेवाहरू 
प्राप्त गर््न सुरु गर््ननु अगाडि नै तपाईंको शुल्क तपाईंलाई व्याख्या गरिएको 
हुनेछ।

हावर््ड केन्द्रले आवश्यक सेवाहरूलाई सहायता गर््नका लागि वित्त 
व्यवस्था सुरक्षा गर््न सेवाग्राहीहरू, परिवारहरू, स्वास्थ्य बीमाकर््तताहरू, 
स्थानीय र राज्य एजने्सीहरू, निजी संस्थाहरू र अन्य स्रोतहरूसँग कार््य गर्ने 
प्रतिबद्ध छ। वित्तीय सीमितताहरूले सेवाहरूमा पहुुँच सीमित गर्नेछैन। 

तपााईंसँँ ग बि�लि�ङ सम्बन्धीी प्रश्नहरू छन् ्भने, कृृपयाा 802-488-
6920 माा फोोन गर्नुु�होोस्।्
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सुुरक्षि�त वााताावरण सि�र्जजनाा गर्नेे
हावर््ड केन्द्रको प्रत्येक साइट अग्नि नियन्त्रक यन्त्र र प्राथमिक उपचार 

किटहरूले सुसज्जित गरिएको छ। त्यहा ँहरेक ढोकामा आपतकालीन 
निकास निर्देशनहरू स्थित रहेका छन।् प्रत्येक साइटमा विषश निकास 
योजना छ। तपाईंलाई साइटको आपतकालीन योजनाको प्रतिलिपि 
मनपर््छ  भने, कृपया आफ््ननो प्रदायकसँग सोध्नुहोस।् फायर ड््ररिल र 
लकडाउन सुरक्षा प्रोटोकलहरू (पनि हरेक ढोकाको नजिक स्थित रहेको) 
नियमित रूपमा अभ्यास गरिएको हुन््छ।

सामान्य रूपमा, CPR र प्राथमिक उपचारमा प्रशिक्षित भएको 
हरेक साइटमा कम्तीमा पनि एउटा कर््मचारी सदस्य हुन््छ। कर््मचारी 
पनि यनुिभर््सल सावधानीहरूमा प्रशिक्षित छन।् आवश्यक पर्ने स्थिति 
उत्पन्न हुन््छ भने चिकित्सा ध्यानाकर््षण वा सर््वत्र अपनाइने सावधानीहरू 
कार््ययान्वयन गरिनुपर््छ , सेवाग्राहीहरूले हस्तक्षेप गर््न कर््मचारी सदस्यलाई 
सोध्न सक््छन।् धरैेजसो साइटहरूमा स्वचालित बाह्य डिफिब्रिलेटर छ।

हामीले सेवागर्नेसँग हाम्रो सम्बन्ध आपसी सम्मान र मान-मर््ययादामा 
आधारित छन।् हामीले साराशं गरेको कुनै नियम तथा अपेक्षाहरू राज्य 
वा संघीय नियमहरूद्वारा लगाएता पनि, हाम्रो मुख्य उद्देश्य भनेको हाम्रो 
ग्राहकहरूका लागि सकारात्मक अनुभव सिर््जना गर््ननु हो।

ग्रााहक र कर्ममचाारीीहरूद्वााराा आपसीी रूपमाा सम्माान पूूर्णण व्यवहाार अपेेक्षाा 
गरि�एकोो हुन्छ। एजेेन्सीी सम्पति�माा कुुनैै हति�याारहरूकोो अनुुमति� दि�इएकोो 
छैैन। एजेेन्सीीकोो सम्पत्ति�माा कुुनैै र सबै ैगैैरकाानूूनीी लाागूूपदाार्थथकोो स्वाामि�त्व 
र/वाा प्रयोोग कडााइकाा सााथ प्रति�बन्धि�त छ। भर्ममन्ट रााज्यकोो काानूून 
अनुुसाार, हााम्रोो कुुनैै आवाासीीय काार्ययक्रमकाा तोोकि�एकाा क्षेते्रहरूमाा बााहेके 
एजेेन्सीीकोो आधाारमाा सम्पूूर्णण सुुर्तीी उत्पाादनहरूकोो प्रयोोग, दुवुैै भि�त्र र बााहि�र 
कडाा रूपमाा प्रति�बन्धि�त गरि�एकोो छ। “सुुर्तीी उत्पाादनहरू” माा समू्पूर्णण 
सुुर्तीी उत्पाादनहरू, इ-चुुरोोटहरू र कुुनैै पनि� गैैर-FDA स्वीीकृृत नि�कोोटि�न 
उत्पाादन वाा यन्त्र समाावेेश हुन्छन्।् नि�वाारणकोो उदे्देश्यकोो लाागि� FDA 
स्वीीकृृत नि�कोोटि�न प्रति�स्थाापनकाा उत्पाादनहरूकोो प्रयोोगलााई अनुुमति� 
दि�इएकोो छ। तपााईंलााई सुुर्तीी उपयोोग तथ्यााङ्कहरू, नि�वाारण सहाायताा 
वाा नि�वाारण वि�शेेषज्ञ सम्बन्धीी थप जाानकाारीी चााहनुुहुन्छ भनेे, कृृपयाा 
www.802quits.org माा जाानुुहोोस् ्वाा 1-800-784-8669 माा फोोन 
गर्नुु�होोस्।् लाागूूपदाार्थथकोो प्रयोोग उपचाारकाा थप स्रोोतहरूकोो लाागि�, आफ्नोो 
प्रदाायक वाा हाामीीलााई 802-488-6000 माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।् 
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सेवामा भएका जनावरसँग धरैे कर््मचारी र सेवाग्राही साझदेार हुने 
हुुँदा एजने्सी सम्पत्तिमा र प्रायजसो सब ैएजने्सी क्रियाकलापहरूमा सेवामा 
भएका जनावर, भावनात्मक सहायता/सहयोगी जनावर र प्रशिक्षणमा 
रहकेा सेवा जनावरहरूलाई स्वागत छ। सेवा जनावरहरू र प्रशिक्षणमा 

रहकेा सेवा जनावरहरूलाई सार््वजनिक आवासका स्थानहरूमा छोडदा, 
भावनात्मक सहायता/सहयोगी जनावरहरूसँग कानूनी पहुुँचको लागि 
समान विकल्प हुुँ दैन भनी ध्यानमा राख्नु महत्त्वपूर््ण हुन््छ। सेवा तथा 
भावनात्मक सहायता/सहयोगी जनावरहरू सम्बन्धित नियम तथा 
नियमनहरूको लागि www.ada.gov मा जानुहोस।्

अशक्तता भएका अमेरिकीहरू ऐन (ADA) अनुसार, सेवा 
जनावरलाई “अशक्तता भएका व्यक्तिको लागि काम गर््न र कार््य 
सम्पादन गर््न व्यक्तिगत रूपमा प्रशिक्षित गरिएको कुकुरको” रूपमा 
परिभाषित गरिन््छ। प्रशिक्षणमा रहेका सेवा जनावरहरू भर््मन्ट पहुुँचयोग्य 
विधान अन्तर््गत अनुमतियोग्य हुन््छन।् सेवा जनावरहरू सब ैवंश तथा 
आकारहरूमा आउँछन ्र दृश्यवान रूपमा पहिचान योग्य हुन आवश्यक 
छैन। तिनीहरू आफ््ननो हातको नियन्त्रणमा हुनुपर््छ  र अशक्तता सम्बन्धित 
क्रियाकलापमा मद्दत गरिने सञ्चालकसँग जनावरका हस्तक्षेपहरू सीमित 
नगर््ददासम्म हरेक समयमा पट्टि बाधँकेो हुनुपर््छ।

समय समयमा, तपाईंले हाम्रो परिसरमा थरेापी कुकुर टोली देख्न 
सक्नुहु न््छ जसलाई हाम्रो कार््यक्रमहरू मध्ये एकमा लोक भ्रमण गर््न 
निमन्त्रणा दिइएको हुन््छ। तपाईंले हावर््ड केन्द्रमा देख्नसक्ने  कुकुरको प्रकार 
थाहा नहुुँदासम्म, कुकुरसँग आकर््षक हुनुभन्दा पहिला सञ्चालकसँग 
कुराकानी गर््न राम्रो हुन््छ। यस्ता धरैेजसो जनावरहरू अशक्तता सम्बन्धित 
कारणहरूको लागि आफ््ननो व्यक्तिसँग हुन््छन्, त्यसैले, आवाज गरेर, 
खानेकुराको प्रस्ताव गरेर वा पाल्तु जनावर गर्ने प्रयास गरी विचलित नगर््न 
महत्त्वपूर््ण हुन््छ।
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सेवाग्राहीका अधिकारहरू र 
काननूी जानकारी
जानकारीको गोपनीयता 

संघीय र राज्य कानूनहरूले तपाईंको गोपनीय जानकारीको सुरक्षा 
गर््छन।् गोपनीयतालाई सम्मान गर््ननु हाम्रो लागि महत्त्वपूर््ण हुन््छ। हामीले 
हाम्रो गोपनीयता अभ्यासहरूको सूचनामा उल्लेख भए अनुसार उपचार, 
भुक्तानी र स्वास्थ्य स्याहार सञ्चालनहरूका लागि तपाईंको स्वास्थ्य 
जानकारी प्रयोग गरी खुलासा गर्नेछौ।ं यसमा तपाईंको बारेमा स्वास्थ्य 
जानकारी प्रयोग गर्ने र खुलासा गर्ने कुरालाई समावेश हुन््छ जसकारण 
एजने्सीमा तपाईंले प्राप्त गर््ननुभएका उपचार तथा सेवाहरू बीमा कम्पनी 
जस्तो तेस्रो पक्षले स्वीकृत गर््न सक््छ, यसलाई बिल गर््न सकिन््छ र यसले 
भुक्तानी गर््न सक््छ। मदिरा तथा लागूपदार््थ दरु्वव्यसनीको जानकारी 
42 CFR को भाग 2 द्वारा सुरक्षित गरिएको छ र नियमनहरूका लागि 
उपलब्ध नगराइएसम्म तपाईंको विशेष लिखित अनुमति बिना रिलिज वा 
खुलासा नहुन सक््छ।

निम्न जस्तै सीमित कानूनी अवस्थाहरू अन्तर््गत, तपाईंको अनुमतिबिना 
नै आफ््ननो वा आफ््ननो परिवारको बारेमा भएको जानकारी रिलिज गर््न 
सकिन््छ भनी तपाईंलाई सल्लाह दिइएको छ:

•	 हाामीी भर्ममन्ट काानूनूद्वााराा दुरु्व्ययवहाार, उपेके्षाा वाा शोोषणकाा यथाार्थथ वाा 
शंकास्पद मामिलाहरू रिपोर््ट गर््न र बालबालिका तथा अतिसंवदेनशील 
वयस्कहरूको संलग्नतालाई ध्यान नदिन आज्ञापित छौ।ं

•	 तपााईं आफ्नैै, अरू वाा सर्ववसााधरण जनतााकाा लाागि� गम्भीीर खतराामाा 
वाा चि�कि�त्साा आकस्मि�क घटनाामाा हुनुुहुन्छ भनेे हाामीीलेे उपयुकु्त 
कदम चााल्नुु आवश्यक हुन्छ।

•	 हाामीीसँँग व्यक्ति�हरू वाा सम्पत्ति�काा स्थाानहरू सहि�त पहि�चाानयोोग्य 
पीीडि�त वाा सर्ववसााधरण जनतााकोो वि�रुद्धमाा भएकाा हिं�संाा वाा क्षति�काा 
वि�श्वसनीीय खतरााहरू खाारेेज गर्नेे अधि�काार रहन्छ।

•	 योो अवस्थाामाा, हाामीी प्रमााण प्रस्तुतु गर्नन वाा रेेकर्डडहरू उपलब्ध गरााउन 
अदालतद्वारा आदेश दिइएको उपस्थिति पत्रसँगै प्रतिबद्ध हुन 
आवश्यक हुनसक््छ।

•	 संंघीीय, रााज्य वाा स्थाानीीय काानूूनद्वााराा यसोो गर्नन आवश्यक हँुँदाा 
हामीले तपाईंको बारेमा भएको स्वास्थ्य जानकारी खुलासा गर्नेछौ।ं
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सेवाग्राही तथा परिवारहरूका अधिकारहरू 
हावर््ड केन्द्रको लक्ष्य भनेको तपाईंका विशिष्ट विशेषता, आवश्यकता, 

इच्छा र योग्यताहरूमा प्रतिक्रियाशील र उपयकु्त हुने तरिकामा उपलब्ध हुने 
कम प्रतिबन्धित वातावरणमा सेवाहरू र उपचार प्रदान गर््ननु हो। 

•	 सेेवााहरू प्रााप्त गर्दाा� तपााईंसँँग सबै ैसमयमाा इज्जत तथाा सम्माानकाा 
साथ उपचार गर्ने अधिकार छ। तपाईंसँग पर््ययाप्त मात्रामा मानवीय 
उपचार तथा स्याहार प्राप्त गर्ने अधिकार छ।

•	 तपााईंसँँग जााति�, धर्मम, लि�ङ्ग, जााति�य पृृष्ठभूूमीी, उमेेर, यौौन झुकुााव, 
असक्षमताा वाा HIV स्थि�ति�बि�नाा सेेवाा गर्नेे र  सहाायताा गर्नेे अधि�काार 
छ।

•	 तपााईंसँँग आफ्नोो उपचाार वाा अनुुभव गरेेकोो सेेवााकोो कोोर्ससलााई 
प्रभााव पाार्नेे सबै ैएजेेन्सीीकाा नीीति�हरूकोो बाारेेमाा सूूचि�त हुनेे अधि�काार 
छ। कृृपयाा वि�शेेष एजेेन्सीी नीीति�हरूसँँग सम्बन्धीी थप जाानकाारीीकोो 
लाागि� आफ्नोो प्रदाायकलााई सोोध्नुहुोोस्।्

•	 तपााईंसँँग आफ्नोो सेेवाा प्रदाायककोो पत्याारपत्र र योोग्यतााहरूकोो 
बाारेेमाा सूूचि�त हुनेे अधि�काार छ। इजााजतपत्र प्रााप्त र नाामाावलीी 
भएकाा मनोोचि�कि�त्सकरूलेे तपााईंसँँगकोो तेसे्रोो सम्पर्कक भन्दाा पहि�ले 
नैै आफ्नाा पत्याारपत्र र योोग्यतााहरू तपााईंलााई उपलब्ध गरााउनेेछन्।् 
तपााईंकोो अनुुरोोधमाा सबै ैअन्य प्रत्यक्ष सेेवााकाा कर्ममचाारीी सदस्यहरूकाा 
पत्याारपत्र र योोग्यतााहरू तपााईंलााई उपलब्ध गरााइनेेछन्।्

•	 तपााईंसँँग योोग्यतााकोो माापदण्ड तथाा वि�त्त व्यवस्थाा प्रााथमि�कतााहरू, 
उपलब्ध सेेवाा, काार्ययक्रम तथाा अभ्याासकर्ताा�हरू, अभ्याास 
नि�र्देशि�कााहरू, व्यवस्थाापन अभ्याासहरू र गुुनाासोो तथाा अपीील 
काार्ययवि�धि�हरूकोो बाारेेमाा जाानकाारीी प्रााप्त गर्नेे अधि�काार छ।

•	 तपााईंसँँग तपााईंकोो इच्छााअनुुसाार अन्य व्यक्ति� र एजेेन्सीी/प्रणाालीीहरू 
समाावेेश हुन सके्ने व्यक्ति�गत उपचाार वाा समर्थथन योोजनााकोो 
वि�काासमाा आफ्नोो सहभाागि�तााकोो स्तर छनोोट गर्नेे र त्यस्ताा योोजनाा र 
रेेकर्डडहरू समीीक्षाा गर्नेे अधि�काार छ।

•	 तपााईंसँँग सूूचि�त सहमति� प्रााप्त गर्नेे र तपााईंकोो स्यााहाार व्यवस्थाापक, 
थेरेाापि�स्ट वाा अन्य सेेवाा प्रदाायककोो छनोोटसम्बन्धीी तपााईंकाा 
प्रााथमि�कतााहरू व्यक्त गर्नेे लगाायतकाा तपााईंकाा उपचाार /सेेवाा 
लक्ष्यहरू स्थाापनाा गर्नेे नि�र्णणयहरूमाा भााग लि�नेे अधि�काार छ।

•	 तपााईंलााई हाावर्डड सेेन्टर वाा अन्य ठााउँँमाा सेेवााहरू छनोोट गर्नेे 
अधि�काार छ। यद्यपि�, तपााईंकोो स्वाास्थ्य बीीमााकर्ताा�ले तपााईंकोो 
स्वाास्थ्य योोजनाामाा दर्ताा� भएकाा प्रदाायकहरूद्वााराा प्रदाान गरि�एकाा 
सेेवााहरूकाा लाागि� माात्र भुुक्ताानीी गर्नन सकु्नुहुन्छ।

•	 सेेवाा लि�नेे क्रममाा वाा सेेवााहरूकोो पााठ्यक्रमकोो कुुनैै पनि� अवधि�माा, 
तपााईंलेे सेेवाा वि�तरण, जाानकाारीीकोो खुुलाासाा, एकसााथ हुनेे 
सेेवाा, तपााईंकोो सेेवाा वि�तरण टोोलीीमाा कोो हुनुुहुन्छ र लाागूूयोोग्य 
भएमाा अनुुसन्धाान परि�योोजनााहरूमाा संंलग्नताासम्बन्धीी आफ्नाा 
प्रााथमि�कतााहरू व्यक्त गर्नन आफ्नोो सेेवाा प्रदाायकसँँग छलफल सुुरु 
गर्नन सकु्नुहुन्छ।
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•	 तपााईंसँँग आफ्नोो नि�र्णणय क्षमताालााई सहज बनााउनेे उपयुकु्त 
जाानकाारीी समयमैै प्रााप्त गर्नेे अधि�काार छ।

•	 तपााईंसँँग गोोपनीीयतााकोो अधि�काार छ। काानूून अनुुसाार अनुुमति� 
दि�इएकाा वाा आवश्यक हुनेे वि�शेेष स्थि�ति�हरूमाा बााहेेक तपााईंकोो 
गोोपनीीयताालााई रााज्य तथाा संंघीीय काानूूनद्वााराा संंरक्षण गरि�एकोो छ।

•	 तपााईंसँँग औषधीी वाा वि�शेेष उपचाार काार्ययवि�धि�हरू अस्वीीकाार गर्नेे 
अधि�काार छ।

•	 तपााईंसँँग हाामीीलेे बनााएकाा स्वाास्थ्य रेेकर्डडहरूमाा समयमैै पहँुँच गर्नेे 
तथाा ति�नीीहरूकोो प्रति�लि�पि� प्रााप्त गर्नेे र/वाा केेहीी अपवाादहरूसँँगैै 
आफूूमाा काायम रहनेे अधि�काार छ। रेेकर्डडहरूकाा लाागि� तपााईंकोो 
अनुुरोोध कुुनैै अनुुचि�त ढि�लााइबि�नाा पूूराा गरि�नेे छ। तपााईंसँँग 
गोोपनीीयताा अभ्याासहरूकोो सूूचनाामाा उल्लि�खि�त गरि�एकोो आफ्नोो 
स्वाास्थ्य जाानकाारीीसँँग सम्बन्धीी अति�रि�क्त अधि�काारहरू छन्।्

•	 तपााईंसँँग भर्ममन्ट काानूून अन्तर्गगत परि�भााषि�त गरि�ए अनुुसाार दुवुैै 
स्वैचै्छि�क र अनैैच्छि�क रूपमाा बहि�रङ्ग र अन्तरङ्गकोो रूपकोो स्थि�ति�कोो 
लाागि� सबै ैकाानूूनीी सुुरक्षाा र उपयुकु्त प्रक्रि�याामाा अधि�काार छ।

•	 तपााईंसँँग उपयुकु्त प्रति�नि�धि�त्वकोो लाागि� काानूूनीी संंस्थााहरूमाा पहँुँच 
गर्नेे वाा रेेफरल दि�नेे अधि�काार छ।

•	 तपााईंसँँग स्वयं-मद्दत गर्नन र सहाायताा सेेवााहरूकोो रक्षाा गर्नन पहँुँच गर्नेे 
वाा रेेफरल दि�नेे अधि�काार छ।

•	 तपााईंसँँग तपााईंकाा अधि�काारहरूकोो कुुनैै पनि� कथि�त उल्लङ्घनकोो 
अनुुसन्धाान गर्नेे अधि�काार छ।

•	 ऐन 264 द्वााराा परि�भााषि�त गरि�ए अनुुसाार एउटाा एजेने्सीीभन्दाा बढीीकोो 
सेेवााहरू आवश्यक हुनेे र गम्भीीर भाावनाात्मक अवरोोध भएकोो बच्चाा 
वाा कि�शोोर-कि�शोोरीी आफ्नोो उपचाार टोोलीीकोो योोजनाा बनााउनेे प्रक्रि�याा 
माार्फफ त समन्वय सेेवााहरूकोो योोजनााकोो वि�काासमाा हकदाार छन्।् 
आमााबुवुाा वाा अभि�भाावककोो रूपमाा तपााईं सेेवााहरूकोो समवन्यसँँग 
असन्तुषु्ट हुनुुहुन्छ भनेे, तपााईंलेे ऐन 264 अन्तर्गगत माानव सेेवाा 
नि�कााय माार्फफ त अपीील गर्नन सकु्नुहुन्छ।
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यीी अधि�काारहरूकाा सााथै,ै केेहीी काार्ययक्रमहरूकाा सहभाागीीहरूसँँग 
अति�रि�क्त अधि�काारहरू वाा भि�न्न तरि�काामाा उल्लेेख गरि�एकाा अधि�काारहरू 
हुनसक्छन्।् सेेवााग्रााहीीलााई रााज्य वाा अन्य नि�यन्त्रक वाा नि�यमनकाारीी 
शरीीरद्वााराा आवश्यक भए अनुुसाार वाार्षि�क रूपमाा वाा प्राायजसोो उनीीहरूकाा 
अधि�काारहरू बाारेे सूूचि�त गरि�न्छ।

यदि उपचारले  व्यक्तिको कल्याणमा वा संस्थाको वित्तीय स्रोतहरूको 
तर््फ  हानिकारक मानिएको पेशेवर वा सेवाको सीप स्तरलाई नाघ््दछ 
भने यी अधिकारहरूलाई उक्त पेशेवरको निर््णयमा उपचारको विरोधमा 
प्रबन्ध मिलाउन कुनै पनि स्वास्थ्य, मानसिक स्वास्थ्य वा सेवा पेशेवरको 
आवश्यकता हुुँ दैन।

उचित रूपमा स्याहार प्रस्तावित तथा उपलब्ध गराइएको र सहायता 
सेवाहरूमा सहमति वा सहकार््य गर््न अस्वीकार गर्ने व्यक्तिको परिणाम 
स्वरूप उचित उपचार वा सेवाहरूको प्रावधान असम्भव भएका व्यक्तिलाई 
माथि उल्लिखित कुनै पनि अधिकारहरूले व्यक्तिलाई सेवाहरू घटाउने वा 
हटाउनेबाट कार््यक्रम रोक्ने छैन। 
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सेवाग्राही तथा परिवारहरूको उत्तरदायित्वहरू 
सेवाग्राही र प्रदायक बीच साझदेारी हुुँदा मात्रै सेवाहरू प्रभावकारी 

हुन््छन।् सब ैपक्षहरूलाई उपचार वा सेवा लक्ष्य हासिल गर्ने पूरा प्रतिबद्धता 
गराउन आवश्यक हुन््छ। हामीले सब ैसेवाग्राहीहरूलाई निम्नमा प्रतिज्ञा गर््न 
अनुरोध गर्छछौं:

•	 उपचाार तताा सेेवााहरूमाा नि�यमि�त सहभाागि�ताा
•	 नि�र्धाा�रि�त भेेट वाा अपोोइन्टमेेन्टहरूमाा नि�यमि�त उपस्थि�ति�
•	 प्रत्यक्ष शुुल्क स्वीीकाार गरि�एकोो हँुँदाा सेेवााकोो समयमाा भुुक्ताानीी
•	 उपयुकु्त तरि�काामाा भि�न्नतााहरूकोो रि�जोोल्युुशन
•	 कुुनैै शाारीीरि�क वाा मौौखि�क खतराा वाा आक्राामक व्यवहाार नहुन
•	 एजेेन्सीी परि�सरमाा कुुनैै हति�याारहरूकोो अनुुमति� दि�इएकाा छैैन
•	 कुुनैै पनि� एजेेन्सीी कर्ममचाारीीकोो फोोटोो खिँ�चँ्न वाा रेेकर्डड गर्ननकाा लाागि� 

उहाहँरूको मौखिक अनुमति आवश्यक पर््छ ; कर््मचारी कुनै पनि 
फोटोग्राफ वा रेकर्डिङमा हुन आवश्यक छैन

•	 एजेेन्सीी परि�सरमाा धुमु्रपाान वाा सुुर्तीीजन्य पदाार्थथकोो प्रयोोग अनुुमति� 
दिइएको छैन

•	 एजेेन्सीी परि�सरमाा कुुनैै अवैैध लाागूूपदाार्थथ वाा मदि�रााकोो अनुुमति� 
दिइएको छैन

यदि माथि उल्लिखित अपेक्षाहरू पालना गरिन्न भने, एजेन्सीले सेवाहरू 
बन्द गर्ने र स्थान प्रतिबन्धहरू गर्ने अधिकार हुन््छ। प्रतिबन्धित तथा 
निलम्बन गरिएका कुनै पनि अधिकार वा विशेषाधिकारहरूले प्रतिबन्ध 
वा  निलम्बनको व्यक्तिगत परिस्थिति तथा कारणमा आधारित भएर 
एजने्सीको समझदारीमा पुनर्नियकु्त गर््न सक््छ।

नीति-संहिताको साराशं
हावर््ड केन्द्रले यसको कर््मचारीहरूलाई पुष्टि गर््न अपेक्षा राख्ने विस्तृत 

नीति-संहिता विकास गरेको छ। नैतिक अपेक्षाहरूको साराशं निम्नमा 
उल्लिखित छन।् 

•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरूलेे स्वयं नि�र्धाा�रण गर्नन सेेवााग्रााहीीहरूकाा 
अधिकारहरूको सम्मान र प्रोत्साहन गर्नेछ र सेवाग्राहीहरूलाई 
आफ््नना लक्ष्यहरू पहिचान तथा स्पष्ट पार््न सहायता गर्नेछ।

•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरू व्यक्ति�कोो उमेेर, लि�ङ्ग, जााति�, जाातीीयताा, 
राष्ट्रिय मूल, धर््म, लैङ्गिक झकुाव, अपाङ्गता, भाषा वा सामाजिक 
आर्थिक स्थितिमा आधारित भएर आफ््ननो काममा अन्तरक्रिया गर्ने 
व्यक्तिलाई उत्पीडन गर्ने वा होच्याउने व्यवहारमा जानीजानी संलग्न 
हुनुहनेछैन।

•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरूलेे कुुनैै पनि� लि�खि�त वाा मौौखि�क 
सञ्चाारहरूमाा अपमाानजनक भााषाा प्रयोोग गर्नुु� हुनेे छैैन।
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•	 हाावर्डड सेेन्टरकाा कर्ममचाारीीहरूलेे चि�कि�त्सकीीय रूपमाा आवश्यक 
नभएसम्म र आघाात-सूूचि�त स्यााहाार सि�द्धाान्तहरूसँँग पङ््क्ति�बद्ध 
नभएसम्म सेेवााग्रााहीीहरूसँँग शाारीीरि�क सम्पर्ककमा ा संंलग्न हुनुुहँुँदैैन।

•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरूलेे प्रश्नमाा सहमति� गर्नेे क्षमताा भएकाा 
अवस्थााहरूमाा बााहेके थेरेाापीी वाा सम्बन्धि�त प्रक्रि�यााहरूमाा उपयुकु्त 
सूूचि�त सहमति� प्रााप्त गर्नुु�हुनेेछ।

•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीलेे उपलब्ध गरााएकाा सेेवााहरूकोो प्राापकलााई 
बुझु्न सकि�नेे भााषाामाा उपलब्ध गरााइएकाा सेेवााहरू र उक्त सेेवााकोो 
हरेेक परि�णाामहरूबाारेे वर्णणन गर्नुु� हुनेे छ।

•	 सेेवााग्रााहीी, वि�द्याार्थीी, नि�रीीक्षक वाा अनुुसन्धाान सहभाागीीहरूसँँग 
साामााजि�क वाा अन्य गैैर पेेशेेवर सम्पर्कक  रोोक्न सम्भव वाा उचि�त 
काारण नहँुँदाा हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरूलेे उचि�त सीीमााहरू सेेट 
गर्नेे चरणहरूकोो पाालनाा गर्नुु�हुनेेछ। सम्भव हँुँदाा, हाावर्डड केेन्द्रकाा 
कर्ममचाारीीहरूलेे पहि�ल्यै ैभएकोो सम्बन्धलेे हाानीी पुुर्‍‍यााउन सके्ने वाा 
पहि�ल्यै ैयौौनजन्य सम्बन्ध भएकोो सेेवााग्रााहीीलााई उपचाार गर्ननबााट 
रोोक्नेछ।

•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरूलेे बि�माारीी, मृृतु्यु वाा ताालि�कााकाा 
उपलब्धता जस्ता तत्त्वहरूले मनोवैज्ञानिक सेवाहरूलाई अवरोध गर्ने 
कार््यक्रममा स्याहारको लगि उपयकु्त प्रयासहरू गर्नेछन।्

•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरूलेे बि�राामीी वाा सेेवााग्रााहीीहरूलााई 
त्यााग्नुुहुनेेछैैन। बि�राामीी वाा सेेवााग्रााहीी उपराान्त सेेवााहरू आवश्यक छैैन 
वाा सेेवााहरूबााट केेहीी लााभ हुनेेछैैन भनीी उचि�त रूपमाा स्पष्ट हँुँदाा 
हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरूलेे पेेशेेवर सम्बन्धलााई उपयुकु्त तरि�काालेे 
खाारेेज गर्नुु�हुनेेछ।

•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरूलेे उमेेर, लि�ङ्ग, जााति�, जााति�यताा, रााष्ट्रि�िय 
मूल, धर््म, लैङ्गिक झकुाव, अपाङ्गता, भाषा वा सामाजिक आर्थिक 
स्थितिको आधारमा अनुचित भेदभावमा ध्यान नदिन वा सहज 
बनाउनमा संलग्न हुनुहुनेछैन।
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•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरूलेे सेेवााग्रााहीीसँँग जति�सक्दोो चाँँ�डोो, 
अपेेक्षि�त सेेवााहरूकोो प्रकृृति�, शुुल्क, कर्ममचाारीी योोग्यताा र 
गोोपनीीयतााबाारेे छलफल गर्नुु� हुनेे छ।

•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरूलााई बाालबाालि�काा तथाा अति�संवेेदनशीील 
वयस्कहरूकोो संंदि�ग्ध दुरु्व्ययवहाार र आफूू अन्य व्यक्ति� वाा सर्ववसााधरण 
जनताालााई हाानीी पुुर्् यााउनेे खतरााहरूकोो बाारेेमाा रि�पोोर्टट गर्नन आवश्यक 
हुन्छ।

•	 व्याावसाायि�क सम्बन्धमाा सम्भव भएसम्म, हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीी 
र सेेवााग्रााहीी वाा सेेवााहरूकोो अन्य उपयुकु्त प्रााप्तकर्ताा�, बि�लि�ङ 
व्यवस्थााहरू नि�र्दि�ष्ट गर्नेे सम्झौौताामाा पुुग्नुु हुनेे छ। हाावर्डड केेन्द्रकाा 
कर्ममचाारीी र सेेवााग्रााहीी/अभि�भाावकलेे भुुक्ताानीी सम्झौौताा फाारााम पूूराा 
गर्नुु� हुनेे छ र वि�त्ति�य/बीीमाा कभरेेजकाा काारण हुन सके्ने सेेवााहरूमाा 
सीीमि�ततााहरूबाारेे छलफल गर्नुु� हुनेे छ।

•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरूलेे परि�भााषि�त गरि�एकोो पेेशाागत 
सम्बन्धकोो वि�षय भि�त्र माात्रै ैमूूल्यााङ्कन, सेेवााहरूकोो नि�दाान वाा 
हस्तक्षेपेहरूकोो काार्ययसम्पाादन गर्नुु�हुनेेछैैन।

•	 हाावर्डड केेन्द्रकाा कर्ममचाारीीहरू सेेवााग्रााहीीबााट प्रााप्त नााममाात्र स्वीीकृृति�, 
उपहाार, व्यक्ति�गत भुुक्ताानीी, वस्तु,ु सेेवाा वाा अन्य गैैर-मौौद्रि�क 
पाारि�श्रमि�कहरू स्वीीकाार गर्ननबााट टााढाा रहनुु हुनेे छ।

मााथि� उल्लि�खि�त साारांं�श सााथैै अन्य शीीर्षषकहरू सहि�तकाा हाावर्डड 
केेन्द्रकोो नीीति�-संंहि�तााकोो पूूर्णण संंस्करण हााम्रोो वेेबसााइट 
www.howardcenter.org माा फेेलाा पाार्नन सकु्नुहुन्छ।
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उपभोक्ताको गुनासो र अपील नीति तथा कार््यविधिहरू
हावर््ड केन्द्रका सेवाग्राही भएकोले, तपाईंले प्राप्त गर््ननु भएको 

सेवाहरूबारे गुनासोहरू दायर गर्ने अधिकार हुन््छ। हामीले तपाईंलाई 
यसमा यी प्रक्रियाहरू मार््फ त मद्दत गर््न डिजाइन गरिएको विस्तृत जानकारी 
समावेश हुने भएकोले हाम्रो गुनासो र अपील नीति तथा प्रक्रियाहरूको 
पूर््ण प्रतिलिपिको लागि अनुरोध गर््न दृढतापूर््वक प्रोत्साहित गर्छछौं थप 
जानकारीको अनुरोध गर््नको लागि आफ््ननो प्रदायक वा अघिल्लो डेस्कको 
कर््मचारीलाई सोध्नुहोस।् तपाईंको सुविधाको लागि, हामीले अर्को विभिन्न 
पृष्ठहरूमा नीति संक्षिप्त गरेका छौ।ं

  परिभाषाहरू
प्रतिकूल सुविधा निर््धधारण: निम्नमध्ये कुनैमा रिफर गर््छ :

•	 सेेवााकोो प्रकाार वाा स्तर, चि�कि�त्साा आवश्यकतााकोो आवश्यक, 
उपयकु्तता, सेटिङ वा समाविष्ट सेवाको प्रभावकारितामा आधारित 
निर््धधारणहरू सहित अनुरोध गरिएको सेवाको प्रमाणीकरणलाई 
अस्वीकरण वा सीमित

•	 पहि�ले स्वीीकृृति� दि�इएकोो सेेवााकोो कटौौतीी, नि�लम्बन वाा समााप्ति�
•	 पूूर्णण वाा आंशंि�क रूपमाा, सेेवााकोो लाागि� भुुक्ताानीीकोो अस्वीीकाारण
•	 माानवीीय सेेवााकोो एजेेन्सीीद्वााराा परि�भााषि�त गरि�ए अनुुसाार नि�यमि�त 

हिसाबमा सेवाहरू उपलब्ध गराउन असफलता
•	 गुुनाासोो र अपीीलहरूकोो माानक रि�जोोल्यूूशन सम्बन्धि�त स्थाापि�त 

समयसीमा भित्र कार््य गर््न असफलता
•	 नेेटवर्कक  भन्दाा बााहि�रकाा सेेवााहरू प्रााप्त गर्नेे लााभाार्थीीकोो अनुुरोोधकोो 

अस्वीकरण
•	 लाागत सााझेदेाारीी, सहभुुक्ताानीी, प्रि�मि�यम, कटौौतीी, सहबीीमाा र 

अन्य लाभार्थी दायित्वहरू सहितको वित्तीय दायित्वको विवाद गर््न 
लाभार्थीको अनुरोधको अस्वीकरण

अपि�ल (Medicaid भएकोो व्यक्ति�हरूलााई लाागूू हुन्छ): प्रति�कूल 
सुुवि�धाा नि�र्धाा�रणमाायसकोो नि�र्णणय समीीक्षाा गर्नन एजेेन्सीीलााई उपभोोक्तााकोो 
औपचाारि�क मौौखि�क वाा लि�खि�त अनुुरोोध। द्रुुत अपि�ल भनेेकोो 
उपभोोक्तााकोो जीीवन; स्वाास्थ्य वाा प्रााप्त गर्नेे, काायम रााख्नेे वाा अधि�कतम 
प्रकाार्यय पुुनःः प्रााप्त गर्नेे क्षमताा गम्भीीरताापूूर्ववक जोोखि�म गर्नन सके्ने आकस्मि�क 
अवस्थाामाा भएकोो अपीील होो।

अधिकारप्राप्त प्रतिनिधि: कुनै पनि स्तरको गुनासो वा अपिल 
प्रक्रियासँग निर््धधारण प्राप्त गर्ने वा डिल गर्नेको पक्षमा काम गर्ने सेवाग्राही 
वा राज्य कानून अन्तर््गत अधिकारप्राप्तद्वारा अपोइन्ट गरिएको व्यक्ति। 
कथन गरिएको अवस्था बाहेक, अधिकारप्राप्त प्रतिनिधिसँग उहाहँरूले 
प्रतिनिधित्व गर्ने सेवाग्राहीको सब ैअधिकार तथा उत्तरदायित्वहरू हुन््छ।
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निष्पक्ष सुनवुाई: यो अर््ध-न्यायिक प्रक्रिया हो जहा ँउपभोक्ता र 
नियकु्त गरिएको एजने्सी प्रत्येकले पेशागत सुनुवाई अधिकारीलाई अवस्था 
बारेमा आफनो पक्षमा प्रस्तुत गर््छन।् उपभोक्ताले प्रतिकूल सुविधा 
निर््धधारणको सम्बन्धमा हावर््ड केन्द्रको आन्तरिक प्रक्रिया रिक्त गरेपछि 
मात्रै निष्पक्ष सुनुवाईहरू उपलब्ध हुन््छन।्

गुनासोहरू: प्रतिकूल सुविधा निर््धधारण भन्दा अन्य कुनै पनि विषय 
बारेमा उपभोक्ताको असन्तुष्टिको मौखिक वा लिखित अभिव्यक्ति।

गुनासोको समीक्षा: हावर््ड केन्द्रका निष्पक्ष तसे्रो पक्षद्वारा गरिने गुनासो 
सम्बन्धी निर््णय प्रक्रियाको आन्तरिक समीक्षा।

  नीति
गुुनाासोो वाा अपीील उपयुकु्त रूपमाा समीीक्षाा गरि�नेे छ र समाायोोचि�त 

तरि�काामाा वि�चाार गरि�नेे छ। यदि� वि�शि�ष्ट सम्झौौतााहरूकोो आदेेश दि�न्छ भनेे 
सेेवााग्रााहीी र/वाा आमााबुवुााहरूलााई, उपयुकु्त भएमाा ग्रहणमाा र त्यसपछि� 
वाार्षि�क रूपमाा वाा वि�भि�न्न फ्रि�के्वेन्सीीमाा एजेेन्सीीकोो गुुनाासोो र अपीीलहरूकोो 
नीीति� तथाा प्रक्रि�यााहरू सूूचि�त गरााइनेेछ। नीीति� तथाा प्रक्रि�यााहरू सेेवाा 
स्थाानहरू र एजेेन्सीीकोो वेेबसााइटमाा पोोस्ट पनि� गरि�नेेछ। सााथै,ै सबै ै
कर्ममचाारीीलााई उपभोोक्तााकोो गुुनाासोो र अपीील नीीति� तथाा प्रक्रि�यााहरूमाा 
नि�युकु्तमाा र त्यसपछि� प्रते्येक दुईु वर्षषमाा प्रशि�क्षण दि�इनेे छ। गुुनाासोो 
वाा अपीीलकोो आरम्भ गर्नेे वाा अनुुसरण गर्नेे कुुनैै पनि� व्यक्ति� कुुनैै पनि� 
प्रकाारकोो प्रति�शोोध वाा भेेदभाावबााट स्वतन्त्र हुनुु हुनेे छ। योो नीीति� वाा 
सम्बन्धि�त प्रक्रि�यााहरूकोो बाारेेमाा कुुनैै पनि� प्रश्नहरू हाावर्डड केेन्द्रकोो जाानकाारीी 
व्यवस्थाापन र अनुुपाालन नि�र्देशकमाा नि�र्देशि�त गर्नुु�पर्छछ। योो नीीति�सँग 
अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त गर्नन चाार अति�रि�क्त एजेेन्सीी प्रति�नि�धि�हरू हुनुुहुन्छ। 
जाानकाारीी व्यवस्थाापन र अनुुपाालन नि�र्देशकलेे हाावर्डड केेन्द्र समग्रकोो 
लाागि� गुुनाासोो तथाा अपीीलहरूकोो समन्वयक रूपमाा सेेवाा प्रदाान गर्नुु�हुनेेछ 
र सबै ैगुुनाासोो तथाा अपीीलहरूकोो समयोोचि�त प्रक्रि�याा र रि�जोोल्यूूशन 
सुुनि�श्चि�त गर्ननकोो लाागि� उत्तरदाायीी हुनुुहुन्छ। गुुनाासोो वाा अपीीलकोो नि�र्णणय 
प्रक्रि�यााकोो वरपरकोो सबै ैछलफलहरू सेेवााग्रााहीीद्वााराा अनुुरोोध नगरिँ�दाासम्म 
सर्ववसााधाारण वाा तेेस्रोो पक्षहरूबााट गोोपनीीय रााखि�नेेछ।

यदि तपाईंलाई आफ््ननो गोपनीयता अधिकारको उल्लंघन भएको छ 
भन्ने विश्वास लागेमा, तपाईंले एजने्सीमा वा भर््मन्ट मानव सेवा निकायको 
सचिवकोमा उजरुी दायर गर््न सक्नुहु नेछ। एजने्सीसँग उजरुी दायर गर््नको 
लागि, निम्नमा नोट गरिएको नम्बर फोन गरेर अनुपालना हटलाइनलाई 
सम्पर््क  गर््ननुहोस।् गोपनीयता उजरुीहरू संघीय कानून अन्तर््गत आवश्यक 
भए अनुसार सम्हालिन््छ र एजने्सीको उजरुी प्रक्रिया मार््फ त सम्बोधन 
गरिन्न भनी नोट गर््ननुहोस।् 

पार््क  स्ट्रिट कार््यक्रम (Park Street Program) र ट््ररान््जजिस्नल 
हाउजिङ कार््यक्रम (Transitional Housing Program) का 
सेवाग्राहीहरूसँग Prison Rape Elimination Act (PREA) मा 
एजने्सी नीतिमा कागजात गरिएको अतिरिक्त गुनासो अधिकारहरू छन।् 
PREA गुनासो फाराम यो वेबसाइट www.howardcenter.org मा 
उपलब्ध छ।
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समयसीमा र विभागको निश्चित आवश्यकताहरू गुनासो र अपिल 
गर्ने कार््यक्रममा निर््भर रहरे भिन्न हुन््छ। यो नीतिमा उल्लेख नगर््ददा नियकु्त 
गरिएको गुनासो र अपिल प्रतिनिधि विभिन्न विभागीय आवश्यकताहरूसँग 
समीक्षा गर््न र अनुपालन गर््नको लागि उत्तरदायी हुनुहुनेछ।

कुुनैै पनि� समयमाा कर्ममचाारीी व्यक्ति� वाा सेेवााग्रााहीीलेे गोोपनीीय भ्वााइसमेेल 
छोोड्न 802-488-7195 माा अनुुपाालन हटलााइनलााई फोोन गरेेर 
सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुन्छ। यि�नीीहरू नाामरहि�त हुन सक्छन्।् वैैकल्पि�क रूपमाा, 
सेेवााग्रााहीीहरूलेे कुुनैै पनि� गुुनाासोो वाा अपीीलहरूकाा लाागि� 
clientG&A@howardcenter.org माा इमेेल गर्नन सकु्नुहुन्छ। सबै ै
फोोन र इमेेलहरूलााई स्वीीकाार र अनुुसन्धाान गरि�नेे छ र समीीक्षाा गरि�नेे छ।

पूर््ण एजने्सी नीति र कार््यविधिका प्रतिलिपिहरू अनुरोध गरेमा कुनै 
पनि सेवाग्राहीलाई उपलब्ध छन।्

पेशागत नियमन कार््ययालय – व्यवहार तथा उजरुी प्रक्रिया 
पेेशाागत नि�यमन रााज्य काार्याा�लयकोो भर्ममन्ट सचि�वलेे 55,000 भन्दाा 

बढीी अभ्याासकर्ताा� र व्यवसाायहरूकाा लाागि� भर्ममन्ट इजााजतपत्र, प्रमााणपत्र 
र दर्ताा�हरू उपलब्ध गरााउनुु हुन्छ।

पेेशाागत व्यवहाारलााई परि�भााषि�त गर्नेे काानूूनहरूद्वााराा प्रते्येक व्यवसााय 
वाा पेेशाा सञ्चाालन गरि�न्छ। हाावर्डड केेन्द्रमाा तपााईंकोो इजााजतपत्र प्रााप्त/
रोोस्टर गरि�एकोो प्रदाायकलााई योो लाागूू हुन्छ भनेे, उहाँँ�ले तपााईंलााई आफ्नोो 
खुुलाासाा फाारााम र सम्बन्धि�त स्थि�ति�हरूकोो प्रति�लि�पि� उपलब्ध गरााउनुु हुनेे 
छ। तपााईंलेे वि�शेेष स्थि�ति�हरूकाा प्रति�लि�पि�हरू पेेशाागत नि�यमन रााज्य 
काार्याा�लयकोो भर्ममन्ट सचि�वकोो सााइट: 
https://sos.vermont.gov/opr/ माा फेेलाा पाार्नन सकु्नुहुन्छ।

उजरुी दायर गराउन चाहनुहुने सेवाग्राहीहरूले पेशागत नियमन 
कार््ययालयको वेबसाइट https://sos.vermont.gov/opr/
complaints-conductdiscipline/ मा गएर त्यसो गर््न सक्नुहु न््छ। 
थप जानकारीको लागि तपाईं पेशागत नियमन कार््ययालयमा लेखेर वा कल 
गरेर पुग्न सक्नुहु न््छ:  

Office of Professional Regulation 
89 Main Street, 3rd Floor
Montpelier, VT 05620-3402
802-828-1505

उजुुरीी प्रााप्त भएपछि�, उठााइएकाा मुुद्दााहरू लाागूूयोोग्य पेेशाागत व्यवहाार 
स्थि�ति�हरूद्वााराा समाावि�ष्ट गरि�न्छन् ्भनेे प्रशाासनि�क समीीक्षाा नि�र्धाा�रण हुन्छ। 
त्यसोो होो भनेे, समुुदाायलााई अनुुसन्धाान गर्नन, जाानकाारीी सङ्कलन गर्नन र 
काार्ययवााहीी सि�फाारि�स गर्नन वाा उपयुकु्त सञ्चाालन समि�ति�लााई बन्द गर्नन 
नि�युकु्त गरि�एकोो छ।

सबै ैउजुरुीी अनुुसन्धाानहरू गोोपनीीय छन्।् पेेशाागत इजााजतपत्र र 
अभ्याास गर्नेे योोग्यतााकोो वि�रूद्धमाा अनुुशाासनाात्मक काार्ययवााहीीकोो लाागि� 
नि�र्णणयसँँग अनुुसन्धाान समाापन गरि�न्छ भनेे, त्यसपछि� इजााजतपत्र 
होोल्डरकोो नााम साार्ववजनि�क गरि�न्छ।
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पेेशाागत नि�यमन काार्याा�लय माार्फफ त अनुुशाासनाात्मक काारवााहीी 
इजााजतपत्रकोो आलोोचनाादेेखि� खाारेेजीीसम्म आधाारि�त छ तर केेहीी 
अपवाादहरूसँँगैै वि�त्तीीय क्षति�पूर्ति�लााई समाावेेश गरै्दैन। वि�त्तीीय क्षति�पूर्ति� 
नि�जीी वकीीलहरू, साानाा दााबीीहरूकाा अदाालतहरूकोो माार्फफ त वाा 
महाान्याायााधि�वक्ताा काार्याा�लयकोो उपभोोक्ताा संंरक्षण वि�भाागबााट अनुुसरण 
गर्नन सकि�न्छ।
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सेेवााग्रााहीी वि�चाार-वि�मर्शश फाारााम 
(सन्दर्भभकोो लाागि� माात्र प्रति�लि�पि� बनााउनुुहोोस्)्

Name: ______________________________________ Client ID#:______________________ 
 
 

 
 
ससेवेवााग्रग्रााहहीी  ववववचचाारर--ववववममर्र्शश  

 सेवाहरू प्रयोग गर्न ेतपाईंको वर्नर्शय स्वैवछिक हो। 
 हावर्श केन्द्रका सेवाहरू सेवाग्राही र प्रदायकबीचको सहयोगी प्रयत्न हुर्न्। हामील ेहाम्रा सेवाहरू 

तपाईंको लावग लाभदायी हुर्नेि भर्नी ववश्वास गदाश, उपचार, मूल्याङ्कर्न वा सहायताको 
पररर्ामहरूको बारेमा कुर्न ैपवर्न ग्यारेन्द्टीहरू िैर्नर्न्। 

 उपचार दौरार्न केही कायशक्रमहरूल ेध्यार्न, योगा वा वर्नदेवर्त वबम्बववधार्न जस्ता थरेापीहरू वा 
वववधहरू प्रयोग गर्नश सक्िर्न्। तपाईं यी मध्य ेकुर्नैपवर्न सेवाहरू प्राप्त गद ैहुर्नुहुन्द्ि भर्न,े तपाईंको 
प्रदायकले तपाईंसँग यस बारे थप ववस्तृत रूपमा िलफल गर्नुशहुर्नेि। 

 
खखुुललााससााककोो  ससम्म्बबन्द्न्द्धधममाा  ससेवेवााग्रग्रााहहीीककोो  ससममथथशशर्नर्न  
मलाई वर्नम्न सवहत हावर्श केन्द्रमा उन्द्मुख गराइएको ि: 

1. लक्ष्य तथा मलू्यहरू 
2. संकटका सेवाहरू सवहत सञ्चालर्न समय 
3. सेवाहरू तथा संगठर्नात्मक बर्नावटमा कसरी पहुचँ गर्न े
4. उपभोक्ता इर्नपुट 
5. सेवाहरूको भुक्तार्नी 
6. सुरवित वातावरर् वसजशर्ना गर्न े
7. जार्नकारीको गोपर्नीयता 
8. सेवाग्राही तथा पररवारहरूका अवधकारहरू 
9. सेवाग्राही तथा पररवारहरूका उत्तरदावयत्वहरू 
10. र्नीवत-संवहताको सारांर् 
11. उपभोक्ताको उजुरी, गुर्नासो र अपील र्नीवत तथा कायशवववधहरू 
12. पेर्ागत वर्नयमर्न कायाशलय - व्यवहार तथा उजुरी प्रक्रक्रया 
13. मेरो सेवा प्रदायकको पत्यारपत्र र योग्यताहरू 
14. साइटको आपतकालीर्न वर्नकास मागशहरू र आगो वर्नभाउर्ने उपकरर् अववस्थत स्थार्न 
15. गोपर्नीयता अभ्यासहरूको सूचर्नापत्र 
 
ममललााईई  ममााववथथककाा  जजाार्नर्नककााररीी  प्रप्रववतत  उउन्द्न्द्ममुखुख  गगररररएएककोो  िि  रर  ययससककोो  ससााममग्रग्रीी  बबुुझझेकेकोो  ििुु  रर  ययससममाा  ससहहममववतत  जजर्नर्नााउउँँििुु।।  
 
 
 
Client/Parent/Guardian (circle): __________________________________- Date: ________ 

Client/Parent/Guardian (circle): __________________________________- Date: ________ 

*
*

*
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सन् ्2015 माा, हाावर्डड 
सेेन्टरलेे वि�वि�ध स्वाास्थ्य 
सम्बन्धि�त शीीर्षषकहरूबाारेे 
समुुदाायलााई शि�क्षि�त गर्नन, 
सूूचि�त गर्नन, रूढि�वााद कम 
गर्नन र जनचेेतनाा बढााउन 
मद्दत गर्नेे हााम्रोो उदे्देश्य र 
सेेवााकोो भाागकोो रूपमाा 
सर्ववसााधाारणलााई  
नि�:शुुल्क र खुलुाा स्प्रि�ङ र 
फल समुदुााय शि�क्षाा श्रृंं�खलाा 
प्रदाान गर्नन सुुरु गर्‍‍योो।

हाामीीलेे स्वाास्थ्य चुुनौौतीीकाा थप पूूर्णण बोोधमाार्फफ त हाामीीलेे थप 
सहाानुुभूूति�शीील र संंलग्न समुुदााय बनााउन मद्दत गर्नन सक्छौंं�  भन्ने ेकुुराा 
पहि�चाान गर्‍‍यौंं� । प्रस्तुतुीीकरणलााई भि�डि�योोटेप गरि�न्छ र ति�नीीहरू 
www.howardcenter.org माा उपलब्ध छन्।्

कृृपयाा हााम्रोो कुुनैै पनि� समुुदााय शि�क्षाा काार्ययक्रमहरूमाा सहभाागीी 
हुनुुहोोस््। थप जाानकाारीीकाा लाागि�, howardcenter.org माा 
हेेर्नुु�होोस््। 

COMMUNITY
EDUCATION 
SERIES

HOWARD CENTER presents

THE MARNA AND STEPHEN WISE TULIN

FREE AND OPEN TO THE PUBLIC

हाावर्डड सेेन्टर आर्ट्रर�स कलेेक्टि�भ
सबै ैसीीप स्तर भएकाा युवुाा 
कलााकाारहरूकोो समूूह होो जसलेे 
माानसि�क रोोग र/वाा लाागूूपदाार्थथ प्रयोोग 
चुुनौौतीीहरूलााई आफ्नोो व्यक्ति�गत 
अनुुभव, परि�वाार वाा सााथीीहरू वाा आफ्नोो 
काामकोो अनुुभव माार्फफ त बाँँ�चेकाा छन्।् 
हााम्राा कलााकाारहरू जोोडि�न, सि�र्जजनाा 
गर्नन र आफ्नाा कलााकाार्यय प्रदर्शशन गर्ननकाा 
लाागि� अवसरहरू छन् ्भनीी सुुनि�श्चि�त गर्नन 
हाामीी सहकाारि�ताा गर्छौंं। हाामीी व्यक्ति�गत, 
साामााजि�क र प्रणाालीीगत स्तरहरूमाा 
रचनाात्मक प्रक्रि�यााकोो परि�वर्ततनकाारीी प्रभाावलााई कदर गर्छौँ �ँ र सबैलेैे सुुन्दाा 
हााम्रोो साामूूहि�क शक्ति� बढ््छ भन्ने ेकुुराा बुझु्दछौँँ� ।

श्रीी Jumaa लेे लेेक च्यााम्पलेेनकोो छाालहरूलााई आकााशति�र उक्लनेे, 
लक्ष्यहरू पछ्यााउनेे र महत्वााकांं�क्षााहरू पूूराा गर्नन सुुरुकोो अवस्थाा प्रदाान गर्नेे 
स्वतन्त्रतााकोो सुुरुवाातकोो रूपमाा वर्णणन गर्नुु�हुन्छ। चरााहरूलेे सुुरक्षाा, शाान्ति� र 
सुुखीी जीीवनकोो प्रतीीक भएकोो बतााउनुुहुन्छ।

यदि� तपााईं आफ्नोो सि�र्जजनाालााई सहाायताा र वि�काास गर्नन 
उन्नति�शीील समुुदाायकोो खोोजीीमाा हुनुुहुन्छ भने, हाामीीलााई 
artscollective@howardcenter.org माा इमेेल गर्नुु�होोस््।

हाावर्डड सेेन्टर प्रस्तुतु गर्ददछ द माार्नाा� एण्ड से्टेफेेन 
वााइज टुुलि�न साामुुदाायि�क शि�क्षाा श्रृंं�खलाा 
सर्ववसााधाारणकाा लाागि� नि�:शुुल्क र खुुलाा

ब्रोोशर कभर, पृृष्ठ 2 माा 
के्रेडि�टहरू हेरे्नुु�होोस्।्



मद्दत यहा ँछ।

सन्  1865 दे खि

We respect WOMEN, MEN and NON-BINARY PEOPLE  

We value BLACK LIVES  We stand with our LGBTQIA+ 

COMMUNITY MEMBERS  We celebrate CHILDREN  We 

stand with IMMIGRANTS, REFUGEES, INDIGENOUS PEOPLES, 

and PEOPLE OF ALL FAITHS and ETHNICITIES    We support 

INDIVIDUALS and FAMILIES challenged by mental health, 

substance use, and developmental disabilities.   

We stand with our COMMUNITY.

HATE HAS NO BUSINESS HERE.
All Are Welcome Here.
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संंशोोधि�त मि�ति� जनवरीी 2024


