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THAM KHAO NHANH

S6 Dién thoai Chinh cia Howard Center
802-488-6000

S6 Dién thoai Ti€p can va Ti€p nhan Khach hang
Lam viéc tir Th& Hai d&n Thir Sau,
8:30 sang dén 5:00 chiéu
Ai ciing c6 thé goi cho Howard Center.
Chung tdi s& cung cap ho tro, tra 10i cic cau
hoi va két néi ban vdi cdc ngudn luc va dich vu
tai Howard Center hoac trong céng dong.
Céc ly do goi phd bién:

e Tim kiém trj liéu hodc tu van
Cam thay lo lang vé mot tré em
e Can hd trg cho gia dinh cda ban
e Nhan trg gilp cho tinh trang nghién

First Call

FOR CHITTENDEN COUNTY

First Call for Chittenden County
802-488-7777

Pudng day néng Khiing hoang
San sang 24/7/365

Céac ly do goi phd bién:

e Qua tai cam xuc
Y nght ty tlr

Nghe thay nhitng giong néi nhiéu loan
e MGi lo ngai ngay lap tirc cho strc khde ciia mot
nguwoi than yéu

Anh bia l& tdc phdm cia Howard Center Arts Collective. Nghé sT chinh: Eliza
Roberts; Cdc nghé si tham gia hé tro: Pamela Champagne, Anna Marie Mattson,
Bernie Greene, Jens Arts, Edward Burke, Jordan Earle, Randy Pikul, lvan Cruz va

cdc nghé sTan danh tir Westview House, Pathways Vermont va Lakeview House.



Ch3m séc Khan cap vé Sirc khde Tam than
802-488-MHUC (6482)
Cham séc Khan cap vé Sirc khde TAm than
Khéng can hen trwdc cia Howard Center
Lam viéc tir Th& Hai d&n Thir Sau,
9:00 séang dén 5:00 chiéu
Ly do phd bién cho viéc thim kham:
HO tro strc khde tdm than
HO tro dong dang
e Cham séc ty tor
Quan ly cham séc
Panh gid va cham sdc y té lién quan
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GIGI THIEU VE HOWARD CENTER
‘ & CHAO MUNG!

Chao mirng dén vdi Howard Center!
Trong 160 ndm qua, t8 chirc cta ching
t6i da cung cap cac dich vy va ho tro
chat lwgng cao cho cdng ddng clia minh.
Chung t6i rat biét on vi c6 co hoi dwoc hd tro ban
va/hodc nhitng ngwdi than yéu cda ban.

Cam nang nay cung cap thong tin tdng quan ngan
gon vé nhiéu dich vu clia Howard Center ciing nhw
céc gid tri t8 chirc clia ching t6i, trong d6 tap trung
vao viéc cung cap cho tré em, thanh thiéu nién,
ngudi |dn va gia dinh cac dich vu 18y khach hang lam
trung tdm. Muc tiéu cla ching t6i la cung cap dich
vu cham sdc va diéu tri chu dao, tdn trong va hiéu
qua.

C4m nang nay giai thich céc théng tin quan trong
vé cach lién hé véi Howard Center dé nhan cac dich
vu cling nhu céc quyén va trach nhiém cua ban vdi
tw cach 1d mot khach hang. CAm nang c6 sin bang
nhiéu ngdn nglt khdc nhau, & ban in khé 1&n va céc
dinh dang dién tlr. Néu ban muén mét dinh dang
khac hodc néu ban can duogc gidi thich day dd hon
vé bat ky théng tin nao, vui Iong hdi nhan vién hodc
goi dén s6 dién thoai chinh cla ching téi theo s8
802-488-6000.

Thay mat gia dinh Howard Center, ching t6i hy
vong rang ban thay cac dich vu clia ching t6i mang
lai lgi ich trong viéc hd tro ban va/hodc gia dinh ban
Chung t6i danh gia cao co héi dwgc lam viéc véi ban
va ching tdi mong duoc hd tro ban trén hanh trinh
phat huy strc khde thé chat va tinh than cta ban.

Tran trong, I
Beth Holden, MS, LCMHC, LADC
Giam déc Dich vu Khach hang



SU MENH CUA CHUNG TOI

Chung téi giup moi ngudi va cdng dong phat trién
bang cach cung cap cac ho tro va dich vu dé gidi
quyét cac nhu ciu vé sirc khde tdm than, st dung
chat kich thich va phat trién.

CACH CHUNG TOI HO TRO

Howard Center cé mot lich sir 1au dai va phong
phu véi tw cich 13 nha cung cdp dang tin cay trong
cdng doéng clha chung t6i. V&i di san kéo dai hon
160 ndm, Howard Center d3 va dang cung cap dich
vu chdm séc, ho tro va diéu tri ti€n bd, nhan &i, chat
lwgng cao cho nhitng thanh vién cé nhu ciu trong
cdng déng cha chung t6i. Puoc thanh 1ap vao ndm
1865 vai tu cach la co quan phuc vu tré em co cuc,
Howard Center hién cung cap cac dich vu vé strc
khoe tdm than, st dung chat kich thich va phat trién
trong suét cudc doi.

1.500 nhan vién cla ching tdi cung cap tro gilp
va hd tro tai hon 60 dia diém & b&n quan. Hon
19.000 khéch hang va thanh vién cdng dong da tim
dén ching t6i vao ndm ngodi dé dwoc tro gitp nham
c6 cudc s6ng khée manh va vién man hon.

TAM NHIN CUA CHUNG TOI

Howard Center la trung tdm hang dau qudc gia
trong viéc cung cap cac ho tro tich hop va lién mach
dya trén cong ddéng cho cac ca nhan, gia dinh va
cdng ddéng cé nhu cau.

Chuing t6i ludn sdn sang tro gitp.

GIA TRI COT LOI

e Quy trinh ra quyét dinh cla chung t6i 1ay khach
hang la trung tam.

e Chung t6i cam két vi strc khoe va thanh cong cla
cé nhan va tap thé.

e Chung t6i la nhitng ngudi quan ly co trach nhiém
déi véi cac ngudn luc duoc giao phd cho ching
toi.

e Chung t6i kién dinh trong cdng viéc va va hanh
trinh dat t&i chat lwong xuat sic.

Howard Center cam k&t dam bao sirc khée va sy
an toan cta khach hang, nhan vién, va cong déng cua
minh. Vui Idng hdi nha cung cap cla ban hoac quay 1&



tan vé cdc bién phap phong ngira an toan hién cé. Vui
Idbng & nha khi ban bi 6m hodc néu ban dang cé cac
triéu chirng bénh. Néu ban can hay cudc hen, ching
t6i yéu cau ban thdng bdo trudc cang sdm cang tét.
Céc cudc hen kham strc khéde tir xa dwoc cung cap
theo yéu cau.

G10' HOAT DONG CUA HOWARD CENTER

Mac du mét s6 dia diém nao d6 cé thé md clra
s&m hon hodc déng clra mudn hon, nhwng céc dia
diém chinh cia Howard Center s& m& cira t&i thiéu
trong khoang thdi gian tir 8:30 sang dén 4:00 chiéu,
tlr th Hai dén thi Sau, trir cdc ngay nghi I& clia t6
chtrc.

@2

102 South Winooski

CAC DIA BIEM CHiNH BAO GOM:
e 102 South Winooski Ave., Burlington, VT 05401
e 1138 Pine St., Burlington, VT 05401
e 172 Fairfield St., Saint Albans, VT 05478
e 208 Flynn Ave., Suite 3J, Burlington, VT 05401
e 300 Flynn Ave., Burlington, VT 05401
e 855 Pine St., Burlington, VT 05401
e 75 San Remo Dr., South Burlington, VT 05403

e 45 Clarke St., Burlington, VT 05401



CAC DICH VU

CACH NHAN TRG GIUP

B4t ky ai cling c6 thé goi dén s& dién thoai chinh
clia Howard Center, 802-488-6000, d& nhan tro giup.
Khi ban goi, ban s& duoc héi ly do cudc goi ciia minh
va ban cé thé nhan dwoc théng tin vé cac ngudn luc
cdng déng va cac yéu cau vé tinh du diéu kién cho
cac chuong trinh khac nhau. Néu can va mong mudn,
ban s& duwoc |1én lich dé danh giad dau vao.

Chuong trinh khang hoang di déng 24/7/365 cla
Howard Center, First Call for Chittenden County, san
sang hd tro qua dién thoai, can thiép tric tiép va
danh gia khing hoang. Néu ban & bén ngoai Quan
Chittenden va can hd tro khiing hoang, chiing toi sé
k&t ndi ban vdi cac ngudn lyc trong khu vire cha ban,
vi mdi quan & Vermont c¢é dich vu khiing hoang riéng.

Sau khi ddnh gid dau vao hodc khing hoang, ban
c6 thé duoc gidi thiéu dé&n mot hodc nhidu chuong
trinh cha Howard Center hodc cédc ngudn luc cong
doéng khac, néu can. Poi khi, cé cac gidi thiéu tryc
tiép dén chuong trinh cha Howard Center ma khéng
can dénh gid ban d4u, vi du nhu khi chidng tdi nhan
duogc gidy gidi thidu tir mot trudng hoc. NEu c6 mot
danh sach ch& cho viéc nhan cac dich vu can thiét,
ban s& nhan duoc hd tro trong khi che doi. Khi dich
vu clia Howard Center bat dau, ban sé& duoc chi dinh
mot nha cung cap dich vu chinh, 13 ngudi s& lam viéc
v&i ban dé xac dinh cac nhu ciu va wu tién cla ban.
Lam viéc cung nhau, ban s& tao ra mot k& hoach dich
vu hodc ké hoach diéu tri cd nhan. Nha cung cap
cla ban c6 thé gidi thiéu thém trong Howard Center
hodc cdc nhém cdng ddng khac néu céc dich vu hodc
hd tro khac 13 can thiét cho ban hodc thanh vién gia
dinh.

Thong dich ngdn ngtt truc ti€p cé sdn cho cac
cudc goi dién thoai, gdp mat truc ti€p va cac dich vu
cham séc strc khde tir xa.

Vermont 2-1-1 1 m6t ngudn lyc toan tiéu bang
cung cap thoéng tin va gidi thiéu mot loat cac dich
vy, bao gdm viéc lam, gido duc, tréng gilt tré, cac
chuwong trinh cla chinh phU, cdc nhém hd tro,
tro gilp phap Iy, van chuyén, ké thuc phdm cong
doéng va cac ngudn lyc khac. Dich vu nay hoat déng



24/7/365 va |a cudc goi ndi hat tir bat ky noi nao
trong Vermont. Phién dich ngdn ngi¥ truc tiép duoc
cung cap.

CO CAU TO CHUC
Howard Center cung cap nhiéu loai dich vu:

e Cac Dich vu Ti€p can va Tiép nhan Khach hang
e Cac Chuwong trinh vé Khing hoang
e Dijch vu gidm thiéu tac hai
e Cac Chuong trinh Gia dinh va Cong dong
e Cac HA tro va Dich vu Dai han
e Thuéc diéu trj réi loan st dung chat giam
dau opioid
e Cac Dich vu Bénh nhan Ngoai tru
e Cac Chuong trinh Trwdng hoc

Y KIEN CUA KHACH HANG

Sy tham gia cla ban vao viéc |ap k& hoach va
danh gia cac dich vu ma ban nhan duoc |a mot phan
quan trong trong triét ly hoat déng clia t6 chirc. C6
mot s6 cach dé ching tdi khuyén khich sy tham gia
cla ban.

T4t ca khach hang va cac thanh vién gia dinh, néu
thich hop va duoc khach hang cho phép, sé tham
gia vao viéc phat trién (cac) k& hoach dich vu cla
ho. Truéc khi cac dich vu bat dau, ban s& gdp mot
nha cung cap dé danh gid, va ban sé& clng véi nha
cung cap dua ra quyét dinh vé dich vu nao phu hop
v@i minh. M6t nha cung cap dich vu chinh s& duoc
chi dinh cho ban. Tuy thudc vao (céc) chwong trinh,
ngudi nay cé thé dugc goi la c6 van, nhan vién cong
tac xa hoi, nha tri liéu, ngudi quan ly cham sdc, nhan
vién ho tro, bac si, y ta hodc twong tw. Nha cung cap
nay s& diéu phdi hoat déng cham séc vdi ban. Ban
va nha cung cdp cla ban s& phat trién mot ké hoach
cham séc dé dap ng cac nhu cau cd nhan cuda ban.
Ban s& quyét dinh muc tiéu cGa minh |a gi, ban can
thuc hién nhitng buwdc ndo dé dat dwoc nhitng muc
tiéu nay va 1am thé& nao dé ban biét minh d3 san sang
chuyén sang cac dich vu khac hodc r&i td chirc nay.
Nha cung cap cla ban s& gilp gidi thiéu ban dén cac
dich vu khac va/hodc céc nha cung cip déi tdc néu
can. Doi khi, khach hang cé thé chon xay dwng trudc
cac k& hoach d3c biét néu tinh trang clia ho tré nén



t6i té hon hodc ho phat trién mot van dé nghiém
trong khdac khién ho gp kho khan trong viéc duara
quyét dinh. Nhirng k& hoach nay duoc goi 13 cac chi
thi trwdc. NEu ban muén biét thém théng tin vé chi
thj trdc, vui long hoi nha cung cdp cla ban.

Howard Center c6 mét s& nhédm, duoc goi 1a
Uy ban thuwong truc, danh cho cac khach hang va/
hoac gia dinh clia ho cung cap phan hdi vé cac dich
vu va dua ra y kién déng gép cho cong viéc hién tai
cla chdng téi cling nhu dinh hudéng tuong lai cta
Howard Center. Cac Uy ban Thuong truc 1a: Hoi déng
Cé van Gia dinh, Mang lwéi Van déng Ngudi tiéu
dung, Uy ban Thwong truc cac Dich vu Phat trién,
va Uy ban C8 van Dich vu S&r dung Chét kich thich.
NGi chuyén vé&i nha cung cap dich vu cla ban hodc
lién hé vai s6 dién thoai chinh cla Howard Center,
802-488-6000, dé biét thém thong tin. Ngoai ra, hon
50% Hoi dong Quan tri ctia Howard Center |3 cac
khach hang hodc thanh vién gia dinh cuta ho.

M6t trong nhitng cach dé ching t6i danh gia céc
dich vu cla minh I3 hdi xem khach hang hai long dén
murc nao va liéu cac dich vu ho nhan duoc co giup ich
cho ho hay khéng. Ching téi sir dung céc bang cau
hai trong khi khach hang dang nhan dich vu va lién
hé vdi khach hang sau khi hoan thanh dich vu. Sy
tham gia clia ban vao qud trinh nay Ia ty nguyén va
duoc danh gid cao.

W\ a8
9«"&

~—

THANH TOAN DICH VU

Cac dich vu clia Howard Center duoc thanh todn
théng qua nhiéu ngudn tai trg khac nhau.

Nhiéu loai bdo hiém, ké ca Medicaid, dugc chap
nhan. Néu ban cé bao hiém, vui Ibng mang theo thé
cla ban trong [an kham d3u tién, cing v&i mot can
cudc cé anh. Xin lwu y ring mot s6 cong ty bdo hiém
yéu cau mot khoan déng thanh toan. Néu ban khong
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c6 bao hiém, chiing t6i s& sir dung thang d&i chiéu
dé dat cac khodan phi cd nhan duya trén tinh hinh tai
chinh ctia ban. Xin lwu y rang néu ban chon khong
dung bdo hiém cla minh, thi thang d&i chiéu tinh phi
khong thé dwoc st dung. Lé phi cla ban s& duoc giai
thich cho ban trudc khi ban bat dau nhan dich vu.

Howard Center cam két hop tac véi cac khach
hang, gia dinh, cdng ty bdo hiémy t&, co quan dia
phuong va tiéu bang, t6 chirc tu nhan va cac ngudn
khac dé ddm bao ngudn tai tro nham hd tro cac dich
vu can thiét. Han ché vé tai chinh s& khéng han ché
kha ndng tiép can céc dich vu.

Né&u ban c6 thic mac vé thanh toan, hay goi
802-488-6920.

FARDT A

TAO MOT MOI TRUGNG AN TOAN

Mbi dia diém clia Howard Center déu dwoc trang
bi cac binh chita chay va bo dung cu so ctru. Co
huwéng dan thoat hiém khan cap dwoc dan gan moi
clra. Mdi dia diém cd mot ké hoach so tan cu thé.
Né&u ban muén cé mét ban sao k& hoach khan cap
cta mét dia diém, vui Idong hdi nha cung cip cla ban.
Céc cudc dién tap phong chay chita chay va cac quy
trinh an toan céch ly (cling dwgc dan gan moi clra ra
vao) duwgc thuc hién thuong xuyén.

N6i chung, tai mbi dia diém déu cé it nhat mot
nhan vién dwoc dao tao vé hé hap nhan tao va so
ctru. Nhan vién cling dugc dao tao vé Cac Bién phap
Phong nglra Phd cap. Néu phat sinh tinh huéng trong
d6 mot cad nhan can dwoc chdm séc y té hodc cac
Bién phap Phong nglra Phé cap nén duoc thuc hién,
khach hang cé thé yéu cdu mot nhan vién can thiép.
Mot s6 dia diém cé may khir rung tim bén ngoai ty
dong.
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M@&i quan hé cla ching t6i v&i nhitng ngudi ma
chiing t6i phuc vu dya trén sy ton trong va can nhac
I4n nhau. Méc du mot s& quy tac va ky vong ma
chiing t6i phac thao cé thé dwoc ap dit bdi cac quy
dinh cla tiéu bang ho3c lién bang, nhung muc tiéu
chinh cla ching toi la tao ra mot trai nghiém tich cyc
cho cac khach hang cGa minh.

Cac khach hang va nhan vién dugc mong doi co
hanh vi ton trong lan nhau. Khéng dugc mang vii khi
vao khudn vién cuta t6 chirc. Viéc sé hiru va/hodc st
dung bat ky va tat ca cac loai thudc/chat ma tuy bat
hop phap trén khudn vién cta té chirc déu bi nghiém
cdm. Theo luat cha Tiéu bang Vermont, viéc s dung
tat ca cic sdn pham thudc 14 trong khudn vién cla t6
chirc, ca trong nha va ngoai troi, déu bi nghiém cam
trir nhirng khu vre dwoc chi dinh cia mot s6 chuwong
trinh dan cu cda ching t6i. “Cac san pham thuéc 13"
bao gdm tat ca cac sdn pham thudc 13, thudc 13 dién
tlr va bat ky san pham hodc thiét bi chira nicotin nao
khéng dugc FDA chdp thuan. (Cho phép s dung
c4c sdn pham thay thé nicotin dugc FDA chp thuan
cho muc dich cai nghién.) Néu ban muén biét thém
thong tin vé s6 liéu thdng ké vé viéc st dung thudc
14, hd tro cai nghién hodc ndi chuyén véi chuyén gia
cai nghién, vui Iong truy cap www.802quits.org hoac
goi 1-800-784-8669. Dé biét thém cac ngudn ho tro
di8u tri sir dung chét kich thich, vui long lién lac v&i
nha cung cap cta ban ho3c goi cho ching téi theo s8

802-488-6000.

Dong vat phuc vu, déng vat hd tro/ddng hanh vé
mat cam xuc va déng vat phuc vu trong qua trinh
huan luyén déu dugc chao dén tai khuén vién cla
t6 chirc va trong hau hét cac hoat déng clia co quan,
vi nhiéu nhan vién va khach hang hop tac véi cac
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dong vat hd tro. Piéu quan trong can lwu v 1a méc
du dong vat phuc vu va dong vat phuc vu dang trong
quad trinh huan luyén dugc phép & nhitng noi & cong
cong, dong vat ho tro/ddng hanh vé mat cdm xuc
khong cé lra chon duoc tiép can hop phéap tuong
tw. Truy cap www.ada.gov dé biét cac quy tac va quy
dinh lién quan dén cac déng vat phuc vu va dong vat
hd trg/ddng hanh vé mét cdm xuc.

Theo Dao ludt Ngudi Khuyét tat Hoa Ky (ADA),
dong vat phuc vu dwogc dinh nghia la “mét con chd

da duogc huan luyén riéng dé lam viéc hodc thyc hién

cac nhiém vu cho mét ngudi khuyét tat.” Déng vat
phuc vu trong qua trinh hudn luyén duwoc cho phép
theo quy ché& vé kha nang tiép can cla Vermont.
DPong vat phuc vy cé du giéng va kich c& va khong
can phai nhan dang ré rang. Chung phai chju su kiém
soat clia ngudi st dung dong vat dé va luén duoc
budc day trir khi viéc budc dong vat vao day budc
can trd viéc nguwdi st dung déng vat dé nhén trg
gilip trong mot hoat dong lién quan dén khuyét tat.

Thinh thodng, ban cé thé thdy mot doi chd tri
liéu tai co sé& cla chang toi, doi nay da dwoc maoi téi
thdm quan mot trong cac chuong trinh cla ching
téi. Vi ban c6 thé khéng biét minh dang gdp loai chd
nao tai Howard Center, nén t6t nhat ban nén noi
chuyén véi ngudi st dung/huan luyén dong vat dé
trwde khi ti€p xtc véi né. Vui long hiéu rang nhigu
con vat trong s6 nay & clng vdi ngudi vi ngudi do
c6 nhirng ly do lién quan dén khuyét tat, vi vay diéu
quan trong 1a khong 1am con vat mat tap trung bang
cach tao ra cac am thanh, cho chung thirc an hodc
th{r vuét ve chung.
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LO TRINH CHAM SOC

Doi khi viéc ching t6i quan tdm va chdm séc bd
sung cho ban la diéu quan trong. Ching tdi goi viéc
chdm séc b6 sung nay 1a mot “16 trinh” nham hd tro
sy an toan cla ban trong thoi gian ban xdy dung cho
minh mot con dwdng di téi hy vong.

Théng qua 16 trinh cla minh, ching téi cung cap
hd tro bé sung dé tro gilip nhitng ngudi dang c6
nguy co tu tlr cao hon. Giai doan rii ro nay cé thé
bao gbm hodc khéng bao gdm nhirng y nght hién tai
vé viéc ty tlr. Chuing t6i biét rang nguy co tu tir s&
tang |én d6i véi ai d6 d3 trai qua nhitng diéu nhu
md&i xuat vién, cd y dinh ty tlr gan day hodc cac tinh
hudng khac trong cudc séng. Chung tdi rat tin twdng
rang viéc diéu tri va hd tro ¢ thé gitp bantaora
thay d&i quan trong dé&i véi ban.

Sau day la nhitng gi ma ban c6 thé mong doi tur
hoat d6ng chdm séc bd sung duwgc cung cap théng
qua 16 trinh cta chung toi:

e Ching ta s& lam viéc cing nhau dé 1ap mot

k& hoach hé tro cho sy an toan clia ban. Pay
thuwong duoc goi la ké hoach an toan.
e N&u ching téi lo ngai vé sy an toan cla ban vi
chiing t6i khdng thé lién lac v&i ban, ching t6i s&
6 gang lién hé dé dam bao rang ban van 6n.

o Khi ai d6 dang phai dau tranh véi cac y nghi hodc
hanh vi ty tlr, diéu quan trong la viéc diéu trj
va hd tro truc tiép giai quyét nhirtng mdi lo ngai
dé trude khi xem xét nhirng mai lo ngai khéc.
Chung t6i muén chic chén ring viéc diéu trj va
cham sdc ban tap trung vao viéc dam bao sy an
toan cho ban trong gia dinh va céng doéng.
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QUYEN CUA KHACH HANG VA
THONG TIN PHAP LY

TINH BAO MAT THONG TIN

Luat lién bang va tiéu bang bao vé théng tin bi
mat cla ban. Ton trong tinh bdo mat 13 diéu quan
trong d6i vdi ching t6i. Ching toi s& st dung va tiét
16 thong tin strc khoe cla ban cho cac hoat dong diéu
tri, thanh todn va cham sdc strc khde, nhu da néu
trong Théng bdo vé Thuc hanh Quyén riéng tu cla
chiing téi. Didu nay bao gbm viéc sir dung va tiét 16
thong tin sirc khoe vé ban dé viéc diéu tri va cac dich
vu ma ban nhan duoc tai td chirc nay cé thé duoc
bén thir ba nhu céng ty bao hiém chap thuan, lap
hda don va thanh toan. Théng tin vé st dung rugu
va ma tly duwoc bdo vé bdi 42 CFR Phan 2 va khéng
dugc cong bd hodc tiét 16 néu khdng cé su cho phép
cu thé bang van ban cla ban trir khi ¢ cac quy dinh
khac.

Ban nén biét rang trong mot s6 trudng hop phap
ly nhat dinh, chdng han nhu sau day, thong tin vé ban
ho3c gia dinh ban cé thé duwoc cong bé ma khéng cé
sy cho phép cla ban:

e Luat Vermont bat budc ching t6i phai bdo cdo
cac truong hop lam dung, bd bé hodc boc 16t
thyc t& hodc kha nghi lién quan dén cac tré em
va nguoi trwdng thanh dé bj tén thuong.

e Chung téi dugc yéu cau thuc hién hanh déng
thich hop néu ban sap gip nguy hiém cho ban
than, nhirng ngudi khac hoac cong ching.

e Chung téi bao luu quyén tiét 16 cdc mdi de doa
bao lyc hodc tén hai tir ngudn déang tin cay déi
v&i cdc nan nhan cé thé nhan dang dugc hodc
céng chung nédi chung, bao gébm ca ngudi hoac
dia diém tai san.

e Doi khi, chung toi cé thé phai tuan thi trat hau
tda theo I&nh cla tdoa an dé lam chirng hoic
cung cap ho so.

e Chung toi s& tiét 16 thong tin y t& vé ban khi luat
phap lién bang, tiéu bang hodc dia phwong yéu
cau.
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QUYEN CUA CAC KHACH HANG VA GIA BINH

Muc tiéu cla Howard Center |a cung cap céc dich
vu va diéu trj trong moi trudng it han ché nhat hién
c6 theo cach dap &ng va phu hop véi cac dic diém,
nhu ciu, mong muén va kha nang riéng cda ban.

e Ban c6 quyén duoc doi xr véi théi d6 dudng
hoang va su ton trong moi ldc khi nhan dich vu.
Ban c6 quyén dugc déi xtr va cham séc day dd
va nhan dao.

e Ban c6 quyén duoc huwdng cac dich vu va hd trg
bat ké chling tdc, ton gido, gidi tinh, ngudn géc
dan téc, tudi tac, khuynh hwdng tinh duc, khuyét
tat hodc tinh trang HIV.

e Ban c6 quyén duogc thong bdo vé tat ca cac
chinh sach cla t6 chirc anh hudng dén qua trinh
diéu tri hodc trdi nghiém dich vu cla ban. Hai
nha cung cap cla ban dé biét thém thong tin vé
cac chinh sach cu thé cua t6 chirc.

e Ban c6 quyén duoc thdng bdo vé bang cap va
trinh d6 cla nha cung cap dich vu cta ban. Cac
nha trij liéu tdm ly dugc cap phép va ding ky sé
cung cap thdng tin bang cap va trinh do cla ho
cho ban mudn nhat |a vao 1an lién hé th ba cla
ho vé&i ban. Bang cap va trinh dé cla tat ca cac
nhan vién dich vu tryc tiép khac s& duoc cung
cap cho ban theo yéu cau cla ban.

e Ban c6 quyén nhan dugc théng tin vé cac tiéu
chi vé tinh hoi dd diéu kién va wu tién tai tro,
cac dich vy, chuwong trinh va nha cung cép dich
vu hién 6, cac hudng dan thuc hanh, théng &
quan ly va thu tuc khiéu nai va khang céo.
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Ban c6 quyén lwa chon mirc d6 tham gia cda
minh vao viéc phat trién k& hoach hd trg hodc
diéu trj cd nhan hda c6 thé bao gbm nhirng
ngudi khdc va céc co quan/hé théng nhu ban
mong mudn va dé xem xét cac k& hoach va hd
so do.

Ban c6 quyén cé dugc dong y cd hidu biét va
tham gia vao cac quyét dinh nham thiét 1ap cac
muc tiéu diéu tri/dich vu cta ban, bao gdm ca
viéc bay té wu tién cha ban vé viéc lya chon
ngudi quan ly cham sdc, nha tri liéu hodc nha
cung céap dich vu khiac.

Ban cé quyén lya chon cac dich vu tai Howard
Center, hodc & noi khac. Tuy nhién, cong ty bdo
hiém strc khoe cla ban s& chi thanh toan cho cac
dich vu dwoc tién hanh béi cic nha cung cdp d3
dang ky vdi gdi bao hiém sirc khoe cla ban.
Trong qud trinh tiép nhan hodc bat ky luc nao
trong qua trinh cung cap dich vy, ban cé thé chi
doéng thao luan véi nha cung cap dich vu cla
minh dé& bay td cac wu tién cla ban vé viéc cung
cap dich vy, tiét 16 théng tin, cac dich vu dién

ra dong thoi, danh sdch nhirng ngudi ¢ trong
nhém cung cap dich vu cla ban va viéc tham gia
vao cdc du an nghién ctru néu cé.

Ban c6 quyén nhan théng tin kip thoi, thich hop
dé tao thuan lgi cho viéc ra quyét dinh cla ban.
Ban c6 quyén dugc huwdng quyén riéng tw: Sy
bdo méat cla ban dwoc ludt phap tiéu bang va
lién bang bdo vé trir nhitng truding hop cu thé
duoc luat phdp cho phép hodc yéu cau.

Ban c6 quyén duoc tir chdi dung thudc hodc céc
tha thuat diéu tri nhat dinh.

Ban c6 quyén duoc truy cap kip théi vao cac
ban sao ho so strc khde ma ching téi khai tao
va/hodc luu gilt vé ban, véi mét s6 treong hop
ngoai lé. Yéu cau cta ban vé cac ho so sé& duoc
ddp r’ng ma khdng phai chju sy cham tré vo Iy.
Ban c6 cac quyén bé sung lién quan dén thong
tin strc khoe ctia minh duwgc néu trong Théng
bdo vé Thyc hanh Quyén riéng tu.

Ban c6 quyén duoc huwdng tat ca sy bao vé cla
phap luat va nguyén tac xét xir cdng bang vdi tw
cach la mot bénh nhan ngoai trd va bénh nhan
ndi trd, cd tw nguyén va khong tu nguyén, nhu
duoc dinh nghia theo luat Vermont.
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e Ban c6 quyén tiép can hodc dwoc gidi thiéu dén
céc phap nhan dé cé dai dién phu hop.

e Ban c6 quyén ti€p can hoac dwoc gidi thiéu dén
céc dich vu tu gitp d& va ho tro luat su.

e Ban c6 quyén yéu cau diéu tra moi cdo budc vé
vi pham céc quyén cla minh ma khéng bi mat
quyén tiép can céc dich vu.

e Tré em hodc thanh thi€u nién bj r6i loan cdm xuc
nghiém trong theo dinh nghta ciia ACT 264 can
dich vu clia nhiéu t& chirc cé quyén phat trién K&
hoach Dich vu Ph&i hop théng qua quy trinh 1ap
ké hoach ctiia nhdm diéu trj cla ho. Néu ban vdi
tu cach la cha me hoac nguai giam hé khong hai
ldng vdi viéc didu phdi cac dich vy, ban cé thé
khi€u nai theo ACT 264 thdng qua Co quan Dich
vu Nhan sinh.

Ngoai cadc quyén nay, ngudi tham gia mét s6
chuong trinh cé thé cé cac quyén bd sung hoic cac
quyén duoc néu theo mét cach khiac. Khach hang
duoc théng bao vé cac quyén cta ho hang ndm hoac
thuwdng xuyén theo yéu cau ciia Nha nuéc hodc co
quan quan ly hodc co quan lap quy khéc.

Cac quyén nay khdng yéu cau bat ky chuyén gia
y té, strc khoe tdm than hoac dich vu nao thyc hién
diéu tri trai v&i danh gid cla chuyén gia d6 néu viéc
diéu tri vwot qua trinh do k§ nang cGa chuyén gia dé
hodc dich vu duoc coi |a ¢é hai cho stre khée clha cé
nhan hodc vuot qua kha ndng tai chinh cla t6 chirc.

Khéng cé quyén nao & trén ngdn can mot chuong
trinh gidm bdt hodc loai bd cac dich vu cho mot
nguwdi ma viéc cung cap cac dich vy hodc hoat déng
diéu trj thich hop 1a khdng thé bdi vi mot ngudi tir
ch8i d6ng thuan hodc hop téc vdi cac dich vu cham
séc va hd tro duoc cung cap va cung cap mdt cach
hop ly.
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TRACH NHIEM CUA CAC KHACH HANG VA GIA BINH
Dich vu chi c6 hiéu qua khi c6 sy hop téc gitta
khéach hang va nha cung cap. Tat cd cic bén can cam

két day du dé dat dugc cac muc tiéu diéu tri hodc
dich vu. Chuing t6i yéu cau tat cd khach hang cam két
nhitng diéu sau:

Thuong xuyén tham gia vao hoat déng diéu tri
hoac cac dich vu

Tham dy thuong xuyén cdc cudoc tham khdam
hoac cudc hen theo lich trinh

Thanh toan tai thoi diém dich vu khi d3 thoa
thudn mét khoan phi tryc ti€p

Giai quyét sy khac biét mot cach hop ly

Khong duoc ¢ hanh vi de doa bang |oi néi hodc
thé chat, hanh vi hung hing hodc pha hoai
Khéng dwoc mang vii khi vao cac khudn vién cla
t6 chrc.

Chup anh hodc ghi &m bat ky nhan vién nao cla
t6 chirc can cd su cho phép bang |oi néi cta ho;
nhan vién khong bt budc phai cé mat trong bat
ky birc anh hodc doan ghi dm nao

Khéng dwoc phép hit thudc hodc st dung céc
san pham thudc 13 trong khudn vién té chirc
Khéng dwoc phép st dung ma tuy hodc rugu bat
hop phap trong khudn vién t6 chirc
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Néu céc ky vong trén khéng dwoc tuan theo, t8
chirc c6 quyén nglrng hodc dat ra cic han ché déi véi
cdc dich vu. Bat ky quyén hodc dic quyén nao d3 bj
han ché& ho3c dinh chi cé thé dwoc khdi phuc theo
quyét dinh cda t6 chirc, dya trén hoan canh ca nhan
va ly do han ché& hoic dinh chi.

TOM TAT QUY TAC BAO BUC

Howard Center d3 phat trién mot bo Quy tic Dao
dirc chi tiét ma ho mong mudn nhan vién cla minh
tuan theo. Duéi day 1a ban tém tat cac ky vong vé
dao duec.

¢ Nhan vién cha Howard Center s& ton trong va
phat huy cac quyén ty quyét cda khach hang va
s& ho tro khach hang xac dinh va lam rd cac muc
tiéu cla chinh ho.

e Nhan vién cla Howard Center s& khéng cd y
tham gia vao hanh vi quéy réi hoac ha thap
pham gid nhitng ngudi ma ho twong tac trong
cong viéc hoac tham gia, dung ting hoac tao
diéu kién cho sy phan biét déi x&r khdng cdng
bang dua trén tudi tac, gidi tinh, ching tdc, dan
tdc, ngudn gdc quéc gia, ton gido, khuynh huéng
tinh duc, tinh trang khuyét tat, ngdn ngit hodc
dia vi kinh t& x3 hoi cia mdt ngudi nao do.

e Nhan vién cha Howard Center s& khong st dung
ngén ngilt xtic pham trong bat ky giao tiép bang
van ban hodc 1&i ndi nao.

e Nhan vién cha Trung tdm Howard sé& khéng dugc
ti€p xuc than thé véi khach hang néu khéng can
thi€t vé mét trj liéu va dwoc thong bdo vé chan
thuong.
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e Nhan vién cla Howard Center s& nhan su déng
thuén phu hop vé liéu phap hodc céc thi tuc lién
quan, trir nhirng trudng hop quyén dua ra sy
ddéng thudn dang bj nghi ngo.

e Nhan vién cia Howard Center s& gidi thich cac
dich vu dwoc cung cap va bat ky két qua nao cla
cac dich vu d6 bing ngdn ngit ma ngudi nhan
cac dich vu dé c6 thé hiéu duoc.

e Nhan vién cda Howard Center s& thuc hién cac
buéc dé thiét 1ap ranh gidi phu hop khi viéc
tranh ti€p xuc x3 hdi hodc tiép xuc phi chuyén
nghiép khac vai khach hang, sinh vién, nguoi
duoc giam sat hoac nguoi tham gia nghién ctru
13 khong kha thi hodc hop ly. Bat ct khi nao kha
thi, cdc nhan vién cldia Howard Center sé khéng
phuc vu nhitng khich hang c6 méi quan hé tir
trudc co thé gay hai hodc d3 ton tai méi quan hé
tinh duc trwdc dé.

e Nhan vién ctia Howard Center s& nd lyc hop ly dé
14p k& hoach chdm séc trong tredng hop cac dich
vu tdm ly bi gidn doan b&i cac yéu t6 nhu bénh
tat, tlr vong hodc kha ndng sdp x&p lich trinh.

e Nhan vién cla Howard Center s& khéng bo roi
céc bénh nhan hodc khach hang. Nhan vién cua
Howard Center s& chdm dit hop ly mdi quan hé
ngheé nghiép khi cé ly do rd rang rang bénh nhan
hodc khich hang @6 khdng con can dich vy hoac
khéng dugc hudng loi tir cac dich vy dé.

e Nhan vién cla Howard Center s& thdo luan vdi
khéach hang, cang s&m cang tét, vé ban chat cla
cac dich vu dy kién, 1& phi, trinh d6 cha nhan
vién va tinh bao mat.

e Nhan vién cia Howard Center phai bdo cao
cadc madi nghi ngd vé lam dung tré em va nguoi
trudng thanh dé bj tén thuong cling nhu cac
mai de doa gay tén hai cho ban than, nhirng
nguwdi khac hodc cdng déng néi chung.

e Trong thoi gian s&m nhat cé thé ciia méi quan
hé chuyén nghiép, nhan vién cia Howard Center
va khach hang hoac nhirng nguoi nhan dich vu
phu hgp khéc sé dat téi thda thudn trong d6 néu
rd van dé thanh todn. Nhan vién clia Howard
Center va khach hang/nguoi giam ho sé hoan
thanh M3u Thda thuan Thanh toan va thao luan
vé bat ky han ché nao d6i vdi cac dich vu cé thé
xay ra do van d@ tai chinh/pham vi bdo hiém.
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e Nhan vién cla Howard Center s& chi thyc hién
céc danh gid, dich vu chan doan hoic can thiép
trong b8i canh c6 m6i quan hé nghé nghiép xac
dinh.

e Nhan vién cta Howard Center sé& khéng nhén,
ngoai nhitng |&i cdm on danh nghia, cac qua
tang, khoan thanh toan cé nhan, hang héa, dich
vu hodc cac khoan thu lao phi tién té khac tir
khach hang.

Mot phién ban hoan chinh ctia ban Quy tic Pao
dtrc clia Howard Center, bao gdbm phan tém tit &
trén, cling nhu céc chl d@ khéc, c6 thé dugc tim
thay trén trang web cua ching téi tai
www.howardcenter.org.
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CHINH SACH VA THU TUC KHIEU NAI, PHAN NAN VA
KIEN NGH| CUA KHACH HANG

La khdch hang cta Howard Center, ban ¢ quyén
ndp don khi€u nai vé céc dich vu ma ban nhan duoc.
Chung téi d3c biét khuyén khich ban yéu cau mét
ban sao day du Chinh sdch va Thi tuc Khiéu nai,
Phan nan va Kién nghj cta ching téi, vi nd chira
thoéng tin chi tiét duwoc thiét k€ dé giup ban trong cac
quy trinh nay. N6i chuyén v&i nha cung cap cda ban
hodc nhan vién 18 tan dé yéu cau thém thong tin. D&
thuan tién cho ban, ching téi d3 tdm tat chinh sach
trén mot vai trang ti€p theo.

DINH NGHIA

Xac dinh Quyén lgi Bat lgi: am chi bat ky diéu

nao sau day:

o Tl ch&i hodc cho phép han ché déi véi dich vu
duoc yéu cau, bao gdm cac quyét dinh dua trén
loai hodc mirc d6 dich vu, yéu cau vé tinh can
thiét vé mat y té, sy phlu hop, bdi canh hoac
hiéu qua cua dich vu dwoc bdo hiém

o Cit gidm, dinh chi hodc cham dt dich vu duoc
ay quyén trudce dé

o Tl chdi, toan bd hodc mot phan, viéc thanh todn
cho mét dich vu

e Khéng cung cap cac dich vu kip thoi, theo dinh
nghia cla Co quan Dich vu Nhan sinh

e Khong hanh dong trong cic khung thoi gian da
thiét 1ap lién quan dén viéc gidi quyét cac khiéu
nai va khang céo tiéu chuin

o Tl chéi yéu cau nhan dich vu bén ngoai mang
Iwdi cha ngudi thu hudng

o Tl ch&i yéu cau tranh chap trach nhiém tai
chinh cda nguwdi thu hwdng, bao gdm chia sé chi
phi, cdc khodn d6ng thanh toan, phi bao hiém,
khoan khau trir, d6ng bdo hiém va cac khoan no
khéc cta ngudi thu hudng

Khié&u nai (4p dung cho cac ca nhan c6 Medicaid):
M6t y&u cau chinh thirc bing miéng hodc bang vin
ban tir khdch hang glri dén t6 chirc dé xem xét lai
quyét dinh cla ho vé viéc xac dinh loi ich bat loi.

Mt Khang cdo cap t6c |a khang cdo trong tinh huéng

md&i xuat hién, 1 tinh hudng cé thé gay nguy hiém
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nghiém trong dén tinh mang; strc khoe; hodc kha
ndng dat duoc, duy tri hodc |y lai hoat déng chirc
nang t&i da cla khdch hang dé.

Pai dién dwgc Gy quyén: mot cd nhan, do khach
hang chi dinh hodc dwoc Gy quyén theo luat tiéu
bang, hanh d6ng thay mat khach hang dé 13y quyét
dinh hodc x& ly bat ky cap dé nao cla quy trinh khiéu
nai hodc khang cdo. Trlr khi cé quy dinh khac, nguoi
dai dién duoc Gy quyén cé tat cd cdc quyén va trach
nhiém cta khach hang ma ho dai dién.

Diéu tran cong bing: Day l1a mot quy trinh 4p
dung cho nhi*ng ngudi cé bao hiém Medicaid va 13
mot quy trinh ban tu phap trong dé khach hang va
co quan dugc chi dinh trinh bay quan diém cla tirng
bén vé tinh hinh v&i m6t vién chirc diéu tran chuyén
nghiép. Phién diéu tran cdng bang chi kha dung sau
khi khach hang d3 st dung hét quy trinh ndi b6 cua
Howard Center lién quan dén viéc xac dinh lgi ich bat
loi.

Khi€u nai: thé hién bang miéng hodc bang vin
ban vé sy khdng hai long cta khach hang vé bat ky
van dé nao khdc ngoai viéc xac dinh loi ich bat loi.

Xem xét Khi€u nai: Danh gia ndi bd vé quy trinh
ra quyét dinh khi€u nai b&i mot bén th ba khéng
thién vi trong Howard Center.

CHINH SACH

Khiéu nai hodc khang cdo sé dugc xem xét mot
cach thich hop va duwoc cdn nhac mot cach kip thoi.
Khach hang va/hodc ngudi gidm ho, néu cd, sé& duoc
théng bao vé chinh sich va cac thd tuc khi€u nai va
khang cdo cla t6 chirc khi ti€p nhan va hang ndm sau
dd, hodc & mot tan suat khac néu hop dong cu thé
quy dinh. Chinh sach va thd tuc cling sé duoc dang
tai cac dia diém cung cap dich vu va trén trang web
cla t6 chirc. Ngoai ra, tat ca nhan vién s& dwoc dao
tao vé chinh sach va cac thd tuc khi€u nai va khang
cdo cla khach hang va céc thl tuc khi dwoc tuyén
dung va hai ndm mot lan sau d4. B4t ky ca nhan nao
kh&i xuéng hodc theo dudi mét khiéu nai hodc khang
cdo s& khong bj trd thu hodc phan biét dudi bat ky
hinh thirc ndo. Moi thac mac vé chinh sach nay hoic
céc thl tuc lién quan phai dwoc chuyén dén Can bo
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phu trdch Tuan tha cGa Howard Center. C6 b6én dai
dién b6 sung cla t8 chirc dé dam bao viéc tuan thi
chinh séch nay. Can bd phu trach Tuan tha sé dong
vai tro 1a diéu phdi vién khiéu nai va khéng cdo cho
Howard Center ndi chung va chiu trdch nhiém dam
bdo x ly va gidi quyét kip thoi tat cd cac khiéu nai va
khang cdo. Tat ca cdc cudc thdo luan xung quanh qud
trinh quyét dinh vé mét khiéu nai hodc khang cdo sé
duoc gilr bi mat vdi cong ching hodc bén thit ba, trir
khi khdch hang cé yéu cau khac.

Né&u ban tin réng quyén riéng tu ctia minh d3 bj
vi pham, ban c6 thé nép don khiéu nai vdi t8 chirc
hoé&c v&i Thu ky cla co quan Dich vu Nhan sinh bang
Vermont. D& ndp don khiéu nai vdi t6 chirc, hdy lién
hé véi Duong day ndng Tuan thd qua dién thoai theo
s6 dwoc ghi bén dudi. Xin lwu y ring cac khiéu nai vé
quyén riéng tu dwoc x{ ly theo yéu cau cla luat lién
bang va khéng duoc giai quyét théng qua quy trinh
khi€u nai cla t6 chirc.

Khéch hang ctia Chuong trinh Park Street va
Chuong trinh Nha & Chuyén ti€p cé cac quyén khiéu
nai b6 sung duoc ghi trong chinh sach cla t6 chirc
vé Dao luat Loai bd nan Cudng hiép trong Nha tu
(Prison Rape Elimination Act, PREA). Mau don khiéu
nai PREA cé san trén trang web www.howardcenter.
org.

C4c méc thoi gian va cac yéu cau cu thé cla bd
phan cé thé khic nhau tuy thudc vao chuong trinh
ma & dé khiéu nai hodc khang cdo xay ra. Nguwoi dai
dién khiéu nai va khang cdo dwoc chi dinh s& chiu
trach nhiém xem xét va tuan thi cac yéu ciu khic
nhau cta bd phan, khi khéng dwoc néu trong chinh
sach nay.

B4t c Iic nao, nhan vién hodc khach hang cé thé
lien hé véi Budng day néng Tuan thi bang cach goi
802-488-7195 dé dé lai tin nhan thoai bdo mat. Cac
tin nh&n nay c6 thé an danh. Ngoai ra, khach hang
c6 thé glri email bat ky yéu cau khiéu nai hodc khang
c40 nado tdi clientG&A@howardcenter.org. Tat ca cac
cudc goi va email sé dugc ghi nhan va xem xét.

Cdc ban sao cla chinh sich va thia tuc day du cda
t6 chirc cé san dé cung cap cho bat ky khach hang
nao theo yéu cau.
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VAN PHONG QUY CHE NGHIEP VU -
QUY TRINH UNG XU' VA KHIEU NAI

Van phong Quy ché& Nghiép vu cla Thu ky Tiéu
bang Vermont cung cap gidy phép, chirng nhan va
dang ky Vermont cho hon 55.000 ngudi hanh nghé
va doanh nghiép.

Mdbi nganh nghé hoidc nghé nghiép duoc chi phdi
bai luat xac dinh hanh vi chuyén nghiép. Néu diédu
nay 4p dung cho nha cung cap cé gidy phép/duoc chi
dinh cta ban tai Howard Center, nha cung cap nay
s& cung cap cho ban mdt ban sao clia Biéu mau Tiét
16 thdng tin va cac dao luat lién quan. Ban cé thé tim
thay cdc ban sao cla cac dao luat cu thé tai trang
web cla Vin phong Quy ché& Nghiép vu cta Thu ky
Tiéu bang Vermont tai https://sos.vermont.gov/opr/.

Khach hang muén nép don khiéu nai cé thé thuc
hién trén trang web cQa Van phong Quy ché& Nghiép
vu bang cach truy cap https://sos.vermont.gov/opr/
complaints-conduct-discipline/. D& biét thém thdéng
tin, ban c6 thé lién hé vdi Van phong Quy ché Nghiép
vu bang céch viét thu hodc goi dién:

Office of Professional Regulation
(Vén phong Quy ché Nghiép vu)
89 Main Street, 3rd Floor
Montpelier, VT 05620-3402
802-828-1505




Khi nhan duoc khi€u nai, viéc xem xét hanh chinh
s& xac dinh xem cac van dé néu ra cé dugc quy dinh
trong quy ché &ng x&r nghé nghiép hién hanh hay
khoéng. N&u c6, mét Oy ban dwoc chi dinh dé diéu
tra, thu thap théng tin va dé xuat hanh déng hodc
chdm dut téi co quan quan ly phl hop.

TAt ca cac cudc diéu tra khiéu nai déu dwoc bao
mat. N&u cudc diéu tra két thic bang mot quyét dinh
xt ly ky ludt d6i véi gidy phép hanh nghé va kha nang
hanh nghé clia mot chuyén gia, thi tén cta ngudi cd
gidy phép s& duoc cong khai.

X ly ky ludt théng qua Van phong Quy ché
Nghiép vu bao gébm tir khién trach dén thu hoi gidy
phép, nhung khdng lién quan dén boéi thuwong tai
chinh, véi mot sé trudng hop ngoai lé. Viéc theo
dudi thu lao tai chinh cé thé dwoc thuc hién théng
qua ludt su tw nhan, tda an khiéu nai nhé, hodc vai
B6 phan Bao vé Ngudi tiéu dung cta Van phong Téng
chudng ly.
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MAU DON CAN NHAC CUA KHACH HANG
(bén sao chi dé tham kRhdo)

@ HOWARD
CENTER

Help is here.

Can nhic clia Khach hang

+ Quyét dinh clia ban vé viéc st dung dich vu clia ching téi |a ty nguyén.

*  Céc dich vu cta Trung tdm Howard la nd lyc hop tac gitta khach hang va nha cung
cap. Mic dii chling t6i tin tudng rang cac dich vu clia ching toi s& mang lai loi ich
cho ban nhung khéng c6 gi ddm bao vé cac két qua diéu tri, ddnh gid hodc hd trg

* M@t s8 chuong trinh c6 thé sir dung céc liéu phap hodc ki thuat trong qud trinh
diéu tri nhu thién, yoga hodc tudng tugng cé hudng dan. Nha cung cap clia ban
s& thao luan diéu nay véi ban chi tiét hon néu ban chuin bi nhan bét ky dich vu
nao trong s& nay.

Xac nhan cla Khach hang vé Tiét 16 Thong tin
T6i d3 duorc gidi thidu vé Trung tdm Howard bao gém:

S ménh va Gia tri

Gi® Hoat dong, bao gdm Dich vu Khing hodng

Céch Truy cép cac Dich vy va Co cau T6 chirc

Y kién clia Khach hang

Thanh toan Dich vu

Tao mot Moi trrong An toan

Tinh bdo mat Théng tin

Quyeén cla cac Khach hang va Gia dinh

Trach nhiém cla cac Khach hang va Gia dinh
. Tém Tét Quy tic Pao dirc
. Chinh sach va Tha tuc Khi€u nai, Phan nan va Kién nghj ca Khach hang
. Vdn phong Quy ché Nghiép Vu — Quy trinh Ung x{r va Khiéu nai
. Bang cdp va trinh dd clia nha cung cap dich vy cla toi
L&i thoat hiém cla dja diém va vi tri d&t binh chita chay
. Théng béo vé Thuc hanh Quyén riéng tu

LCoOoNOU~WNE

B e e e
PO NRO

i
v

Téi dd dworc gidii thiéu tdi cdc théng tin & trén va hiéu ciing nhw dong y vdi néi dung ctia né.

Khach hang/Phuy huynh/Ngui giam hd (khoanh tron): Ngay:

Khach hang/Phu huynh/Ngudi giam hd (khoanh tron): Ngay:

28



SU THAM GIA VA XAY DUNG CHUGNG TRINH
CONG pONG

Ban Pa dang, Cong béng va Hoa nhap cha Howard
Center thyc hién cac sang kién quan trong ca trong
va ngoai cong dong Howard Center nhdm dép u‘ng
céc nhu ciu cta cdng ddng khdng ngirng thay déi
cla ching ta. Ching t6i cam két tdng truwdng va phat
trién lién tuc, gidi quyét tac hai d6i véi cong dong,
phét huy viéc chita lanh va xay dwng mot nén van
hoéa dé cao pham gia va su gan két cho tat cad moi
ngudi. Ching toi cling cam két thuc déy su dai dién
va cung cap ho trg lién tuc cho tat cd moi ngudi, bao
gdbm nhung khoéng gidi han & Ngudi da mau, Nguoi
M§ méi, ngudi chuyén gidi va ngudi phi nhj gidi cling
nhu ngudi khuyét tat.

¥ _Ge;ugn’thehu

with PRIDEI

BAN MUON PANG KY BAU CU?

N&u ban chua dang ky bau ctr va muén dugc
gilip d3, vui long noi chuyén véi nha cung cap
clia ban hodc nhan vién (& tan dé ldy mau dang
ky. D& dG digu kién bau cir & Vermont, ban phai:
1. la cong dan Hoa Ky;

2. la cu dan cha Vermont va la cu dan cla thi
tran/thanh phd noi ban dang ky dé dugc thém
vao danh sach kiém; (HOAC (a ctr tri quan
nhan hoac clf tri & nudc ngoai du diéu kién
theo Pao luat B4 phiéu Vang mat clia Cong
dan Cu trd & Nudc ngoai va Quan nhan cda
lién bang c6 noi cu tri cudi cung tai Hoa Ky
ngay trudc khi chuyén ra nuéc ngoai la & mot
thi tran hoac thanh phd clia Vermont);

3. thuc hién, hoac da thuc hién trudc do, Lai
Tuyén Thé cta Ci tri; va

4. 18 tudi trd len hodc sé di 18 vao hodc trudc
ngay bau ct.
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Vao nam 2015,
Howard Center bt
d4au cung cap chudi
chwong trinh gido
duc cong dong mién
phi va mé cilra cho
cong ching nhu FREE AND OPEN TO THE PUBLIC
mot phan trong s
ménh va dich vu cla ching toi d&i véi cong dong
nham hd tro hoat dong gido duc, cung cap thong tin,
giam ky thj va nang cao nhan thdrc vé nhiéu chi dé
lién quan dén strc khoe.

THE MARNA AND STEPHEN WISE TULIN

Chuing t6i nhan ra rang thong qua su hiéu biét day
dd hon vé nhirng thach thirc vé strc khde, ching toi
c6 thé gitip hinh thanh mdt cdng déng nhan &i va gin
bd hon. Cac bai thuyét trinh dugc quay video lai va
6 san tai www.howardcenter.org.

Hay tham gia cling chiing téi tai bat ky s kién
gido duc cdng dong nao ctia ching t6i. D& biét thém
thong tin, hay truy cap howardcenter.org.
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Howard Center Arts Collective la m6t nhdm cac
nghé si trudng thanh thuéc moi trinh dé ki nang d3
tirng trai qua nhirng thir thach vé bénh tdm than
va/hodc str dung
chat kich thich,
thoéng qua trai
nghiém ca nhan,
v@i gia dinh hoac
ban be hodc thong
gua cong viéc

cta ho. Chung téi
hop tac lam viéc
dé dam bao rang
cac nghé sicua
ching t6i c6 co hoi
két ndi, sang tao
va trung bay tac
pham nghé thuit
cta ho. Chung téi
ddanh gia cao strc
manh mang tinh chuyén d&i clia qud trinh sang tao &
cip do6 ca nhan, x3 hoi va hé théng, dong thoi ching
toi thira nhan rang ching ta manh mé hon khi moi
ngudi déu co tiéng ndi.

Bia tai liéu, xem phan ghi
nh@n cdc déng gop & trang 2.

Né&u ban dang tim kiém mét cdng dong dang Ién
manh dé hé tro’ va nudi dudng kha ning sang tao
cGia minh, hdy giri email cho chiing t6i theo dia chi
artscollective@howardcenter.org.
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We respect WOMEN, MEN and NON-BINARY PEOPLE e
We value BLACK LIVES ¢ We stand with our LGETOIA+
COMMUNITY MEMBERS e We celebrate CHILDREN ¢ We
stand with IMMIGRANTS, REFUGEES, INDIGENOUS PEOPLES,
and PEOPLE OF ALL FAITHS and ETHNICITIES ¢ We support
INDIVIDUALS and FAMILIES challenged by mental health,
substance use, and developmental disabilities.

We stand with our COMMUNITY.

HATE HAS NO BUSINESS HERE.
All Are Welcome Here.

L 45 copo guozd] @ Tt ca déu duoc chao don & day WK fif e Dhammaanwaalasoodhaweynayaa

Tou ® sl Segepo @l,s@mg Wote wanakuba pa ®  Todos son bienvenidos aqui
v " ! ) . Cau cy pobpogownyv oege ® X

Dadka kulushoo ha dhawaatheen ® Ovdje su svi dobrodogli . L.
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Help is here.
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