Datum stupanja na snagu: 4.2.2026

ObaveStenje o pravilima privatnosti

HOWARD
CENTER

Help is here.

Ovo obavesStenje opisuje nacine na koje se vasi medicinski podatci mogu koristiti i otkrivati, te kako
moZete dobiti pristup ovim podatcima.
Molimo vas da je pazljivo pregledate.

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi ovog obavestenja, molimo da kontaktirate sluzbenika za pitanja privatnosti
organizacije Howard Center na broj telefona (802) 488-6900

KO CE SE PRIDRZAVATI OVOG OBAVESTENJA

Ovo obavestenje opisuje nasa pravila, te pravila:

Bilo kog stru¢njaka za zdravstvenu zastitu ovlastenog za unos podataka u vas zdravstveni karton.

Svih odeljenja i programa organizacije Howard Center.

Svih volontera kojeg smo ovlastili da vam pomazu prilikom primanja usluga organizacije Howard Center.
Svih zaposlenih, osoblja i ostalog kadra.

Svi objekti, poslovnice i lokaliteti organizacije Howard Center se pridrzavaju uslova ovog obavestenja.
Clanovima osoblja ovih objekata, poslovnica i lokaliteta je dozvoljena medusobna razmena vasih
zdravstvenih podataka u svrhu lecenja, placanja ili postupaka kao $to je opisano u ovom obavestenju.

V VY VYV

NAS ZAVET U VEZI ZDRAVSTVENIH PODATAKA

Shvatamo da su vasi zdravstveni podatci li¢na stvar. PosvecCeni smo zaStiti vaSe privatnosti i vasih
zdravstvenih podataka. Mi vodimo evidenciju o nezi i uslugama koje primate u nasoj agenciji. Ta nam je
evidencija potrebna da bismo vam pruzili kvalitetnu negu i da bismo ispunili odredene pravne zahteve. Ovo se
obavestenje odnosi na sve podatke o vaSoj nezi koju je kreirala agencija, bilo da se radi o podatcima koje je sacinilo
osoblje agencije ili vas li¢ni lekar. Moguce je da vas licni lekar sledi druga pravila ili obavestenja o koristenju i
otkrivanju vasih zdravstvenih podataka koje je kreirala ordinacija ili klinika.

Ovo ¢e vas obavestenje informisati 0 nacinima na koje mozemo koristiti i otkrivati vase zdravstvene podatke. Ono
takode opisuje vasa prava i odredene nase obaveze koje se ticu koriStenja i otkrivanja zdravstvenih podataka.

Po zakonu smo duzni da:
e Cuvamo u tajnosti zdravstvene podatke koji vas identifikuju;
e Uruc¢imo vam ovo obavestenje o naSim pravnim duznostima i pravilima privatnosti koja se odnose na vase
zdravstvene podatke;
e Pridrzavamo se uslova aktuelnog obavestenja koje je na snazi;
e Obavestimo vas o povredi nezasti¢enih zdravstvenih podataka ; i
e Pridrzavamo se bilo kojeg drzavnog zakona koji je strozi ili vam pruza veca prava od ovog obavestenja.
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KAKO MOZEMO KORISTITI I OTKRIVATI VASE ZDRAVSTVENE PODATKE

Howard Center pruza podrsku i usluge za reSavanje potreba u vezi s mentalnim zdravljem, upotrebom supstanci i
razvojnim potrebama.

Mozete ovlastiti na§ program da koristi i otkriva vase evidencije o leCenju poremecaja uzrokovanih upotrebom
supstanci u svrhu vaseg leCenja, placanja i zdravstvenih operacija, u skladu s HIPAA. Nakon §to date ovu saglasnost,
ove evidencije se mogu deliti s vasim pruzaocima usluga leCenja, zdravstvenim planovima, tre¢im stranama koje
placaju i onima koji pomazu u vodenju ovog programa, te se mogu dalje otkrivati kako je dozvoljeno pravilima
HIPAA.

Ako nam date dozvolu da delimo vasSe evidencije o leCenju poremeéaja uzrokovanog upotrebom supstanci za vasu
negu, placanje ili zdravstvene operacije, bilo koji pruzalac usluga ili zdravstveni plan koji primi vaSe evidencije ne
mora ih Cuvati odvojeno od vasih ostalih zdravstvenih informacija. Oni ne moraju ¢uvati ove evidencije odvojeno.
Informacije o vaSem poremecaju uzrokovanom upotrebom supstanci mogu biti dio vaseg redovnog medicinskog
kartona.

Vase evidencije o leCenju poremecaja uzrokovanog upotrebom supstanci ne mogu se koristiti ili otkrivati u pravnim
postupcima protiv vas bez vaseg pismenog pristanka ili posebnog sudskog naloga. Svoj pristanak moZete opozvati u
bilo kojem trenutku u pisanoj formi, ali to se ne¢e odnositi na otkrivanja koja su ve¢ izvrSena oslanjajuci se na vas
pristanak.

Sledece kategorije opisuju razli¢ite nacine na koje mozemo koristiti i otkrivati zdravstvene podatke. Za svaku
kategoriju su data objasnjenja i primeri. Nisu navedene sve moguce kategorije.

Za le¢enje. Imamo pravo koristiti ili otkriti vase zdravstvene podatke da bismo vam pruzili leCenje ili usluge. Ovo
obuhvata eventualno delenje vasih podataka s lekarima, medicinskim sestrama, klini¢arima, rukovoditeljima slucaja,
stazistima i ostalim osobljem, ili pruzaocima usluga izvan agencije koje su ukljuc¢ene u vasu negu, kao $to su vas
zubar, pruzalac primarne zdravstvene zastite i drugi. Na primer, ako doktor leci neki mentalni problem ili
zloupotrebu supstanci, moze biti potrebno da razgovara s jednim od nasSih psihijatara — doktorom- specijalizantom
koji se specijalizira u leCenju odredenog podrucja. Takode imamo pravo otkriti vase podatke osobama izvan agencije
koje su ukljucene u vasu negu.

Elektronska razmena vasih zdravstvenih podataka-U nekih slu¢ajevima mozemo elektronskim putem prebaciti vase
zdravstvene podatke drugim pruzaocima zdravstvene zastite koji vas lece ili programu zdravstvenog osiguranja koje
snosi troskove vaseg leCenja. Vasi zdravstveni podatci takode mogu biti dostupni putem Razmene zdravstvenih
podataka Vermonta (“VHIE”). VHIE je mreza zdravstvenih podataka kojom upravlja VITL, Inc. Vasi pruzaoci
usluga leCenja mogu pristupiti vas§im zdravstvenim podatcima putem VHIE samo ako ste dali posebni pismeni
pristanak, osim ako vam je potrebno hitno lecenje. Za vise informacija o VHIE posetite veb stranicu www.vitl.net.

Za plac¢anje. Imamo pravo koristiti i otkriti vase zdravstvene podatke da bismo dobili odobrenje za leCenje 1 usluge
koje primate, te da bismo izvrsili naplatu od treée strane kao §to je osiguravajuce drustvo. Na primer, moze se desiti
da trebamo dati vasem programu zdravstvenog osiguranja podatke o savetovanju koje ste primili u agenciji kako
bismo izvrsili naplatu ili kako biste vi dobili naknadu za troskove savetovanja. Takode imamo pravo da obavestimo
va$ program zdravstvenog osiguranja o lecenju koje ¢ete primiti kako bismo dobili prethodnu dozvolu ili proverili
hoce li vas program pokriti usluge / leCenje. Zamolicemo vas da potpiSete obrazac saglasnosti kako bismo mogli da
fakturiSemo vasoj osiguravajucoj kuci troskove lecenja poremecaja uzrokovanih upotrebom supstanci.

Za postupke zdravstvene zastite. Imamo pravo koristiti ili otkriti vase zdravstvene podatke u svrhu postupaka koje
provodi agencija. Ovakvo koristenje i otkrivanje podataka je potrebno kako bi agencija funkcionisala i kako bi sve
osobe koje koriste nase usluge primile zastitu jednakog kvaliteta. Na primer, moZemo koristiti zdravstvene podatke u
svrhu procene naseg leCenja i usluga, te ocenjivanja ucinka naseg osoblja koje vam pruza usluge. Takode mozemo
kombinovati zdravstvene podatke veceg broja klijenata kako bismo odlucili koje dodatne usluge vam trebamo
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ponuditi, koje usluge nisu potrebne, te da li su odredeni novi metodi leCenja efikasni. Isto tako mozemo otkriti
podatke lekarima, medicinskim sestrama, klini¢arima, rukovoditeljima slucaja, stazistima i ostalom osoblju u svrhe
procene i ucenja.

Nadalje, mozemo kombinovati zdravstvene podatke koje posedujemo sa zdravstvenim podatcima drugih
organizacija koje dobavljaju usluge kako bismo uporedili nas rad i ustanovili nacine na koje mozemo poboljsati nase
usluge. Iz ove ¢emo grupe podataka ukloniti podatke koji vas identifikuju kako bi ih drugi mogli koristiti u
proucavanju zdravstvene zastite i pruzanja zdravstvene zastite bez doznavanja konkretnih podataka o klijentima. Da
bismo olaksali taj pregled, dostavljamo informacije skladistu podataka koji posluje po Ugovoru o poslovnom
partnerstvu sa organizacijom Vermont Care Network da bismo zastitili povjerljivost informacija.

Howard Center je organizacija za pruZanje usluga koja sa drzavom Vermont ima obavezujuéi ugovor za pruzanje
usluga koje mogu ukljucivati usluge mentalnog zdravlja u zajednici, usluge za razvojne teskoce i neke usluge za
poremecaje uzrokovane upotrebom supstancii obavezna je, prema nasim ugovorima s raznim odeljenjima unutar
Agencije za ljudske usluge Vermonta (AHS), da pruza takve usluge. Ta odeljenja stoga mogu pristupati
zdravstvenim informacijama vezanim za ove ugovorene usluge u svrhu obezbedenja leCenja za klijente, vrSenja
placanja ili za svoje zdravstvene operacije. Osim toga, mozemo AHS-u pruziti zdravstvene informacije klijenata koje
ne finansira drzava, u skladu sa Sporazumom koji ograni¢ava njegovu upotrebu na izvod demografskih, informacija
koje se ne ticu zdravlja za zdravstvene operacije AHS-a i1 u svrhe zdravstvenog nadzora.

Napomene o sastancima. Imamo pravo koristiti i otkriti podatke da bismo vas kontaktirali i podsetili na zakazani
sastanak.

Alternativno lecenje, beneficije i usluge. Imamo pravo koristiti i otkriti vase podatke da bismo vam pribavili i
preporucili druge izbore leCenja i dostupne usluge, te ostale zdravstvene beneficije ili usluge.
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Prikupljanje prihoda. Ako se ukaze potreba za koriStenjem vasim podatcima ili vaSim sudelovanjem u svrhu
prikupljanja prihoda za agenciju, agencija Ce traziti vase odobrenje. podatci nece biti otkriveni u ovu svrhu bez vaseg
pisanog odobrenja.

Istrazivanje. Pod veoma ograni¢enim uslovima imamo pravo koristiti i otkriti zdravstvene podatke u svrhe
istrazivanja. Na primer, istrazivacki projekat moze ukljucivati poredenje zdravstvenog stanja i oporavka svih
klijenata koji su uzimali odredeni lek s klijentima koji su uzimali drugi lek za istu bolest. Svi istrazivacki projekti
podlezu posebnom postupku odobravanja. Ovaj postupak ukljucuje razmatranje predlozenog istrazivackog projekta i
njegovo koristenje zdravstvenih podataka s ciljem pronalaska ravnoteze izmedu potreba istrazivanja i korisnikove
potrebe za privatno$¢u njegovih zdravstvenih podataka. Prije nego $to iskoristimo ili otkrijemo zdravstvene podatke
u svrhe istrazivanja, projekat se mora odobriti putem ovog postupka. Medutim, imamo pravo otkriti vase zdravstvene
podatke osobama koje pripremaju provodenje istrazivackog projekta kako bismo im, na primer, pomogli u potrazi za
klijjentima s odredenim zdravstvenim potrebama, pod uslovom da ti zdravstveni podatci ostanu u krugu agencije.
Uvek ¢emo od vas traziti dozvolu u slucaju gdje bi istraziva¢ imao pristup vasem imenu, adresi ili drugim podatcima
koji otkrivaju vas identitet ili u slucaju gdje bi istrazivac bio ukljucen u vaSe negu u agenciji.

Zakonski obavezno otkrivanje podataka. Otkricemo vase zdravstvene podatke u slucajevima u kojim to od nas
zahteva savezni, drzavni ili lokalni zakon. U Vermontu to podrazumeva sledece slu¢ajeve: zrtve zlostavljanja dece;
zlostavljanje, zanemarivanje ili eksploataciju ranjivih odraslih osoba; slucajeve u kojima je dete mlade od Sesnaest
godina Zrtva zloc¢ina; te povrede uzrokovane vatrenim oruzjem. Pod odredenim uslovima, odeljenja unutar Agencije
za socijalnu zastitu u Vermontu koja smo kontaktirali ¢e imati pravo pristupiti zdravstvenim podatcima kako bi
izvrsili svoje duznosti. Duzni smo da otkrijemo vaSe zdravstvene informacije vama i svakome kome vi dozvolite da
to zahteva a ko poseduje vase pismeno odobrenje.

Za sprecavanje ozbiljne i neumitne pretnje zdravlju ili bezbednosti. Imamo pravo koristiti i otkriti vase
zdravstvene podatke ako je to potrebno za spre¢avanje ozbiljne i neumitne pretnje vasem zdravlju i bezbednosti ili
predstavljaju ozbiljan rizik od opasnosti za identifikovano lice ili grupu lica. Medutim, podatci ¢e biti otkriveni samo
osobi za koju se opravdano misli da moze spreciti spomenutu pretnju.

POSEBNI SLUCAJEVI

Vojska i vojni veterani. Ako ste ¢lan oruzanih snaga, imamo pravo otkriti vase podatke u slucaju da to od nas
zahtevaju vojne vlasti.

Naknada radnicima. Imamo pravo otkriti vase zdravstvene podatke na osnovu odobrenja za naknadu radnicima ili
sli¢nih programa kao §to odobrava zakon drzave Vermont.

Rizici za javno zdravlje. Imamo pravo otkriti vaSe zdravstvene podatke u svrhu aktivnosti javnog zdravlja. Ove
aktivnosti ve¢inom podrazumevaju sledece:

e Sprecavanje ili kontrolisanje bolesti, ozlede ili invaliditeta;

e Prijavljivanje smrtnih slucajeva;

e Prijavljivanje zlostavljanja dece ili zanemarivanja;

e Prijavljivanje zlostavljanja, zanemarivanja ili eksploatacije ranjivih odraslih osoba; svaka sumnja na
zlostavljanje, zanemarivanje ili eksploataciju starijih osoba (starosti od 60 godina ili vise), ili odrasle
osobe s invaliditetom kojoj je dijagnosticirano fizicko ili mentalno oSte¢enje mora biti prijavljena
Prijavljivanje reakcija na lekove ili probleme s proizvodima
e Obavestavanje osoba o povlacenju proizvoda koji koriste
e (Obavestavanje osobe 0 mogucoj izloZzenosti bolesti ili opasnosti od zaraze ili Sirenja zarazne bolesti

ili stanja.

Aktivnosti zdravstvenog nadzora. Imamo pravo otkriti zdravstvene podatke agenciji za zdravstveni nadzor, kao $to
je Agencija za socijalnu zastitu u Vermontu s kojom imamo potpisan ugovor, a u svrhu aktivnosti odobrenih
zakonom. Ove aktivnosti nadzora ukljucuju, ali nisu ogranicene na revizije, istrage, inspekcije i licenciranje. Ove
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aktivnosti su potrebne za vladino nadziranje sistema zdravstvene zaStite, vladine programe i usaglasenost s zakonima
gradanskog prava. MoZemo objaviti zdravstvene podatke o vama bez vase dozvole sekretaru americkog Ministarstva
zdravlja 1 ljudskih resursa i/ ili Kancelarije za gradanska prava kada sprovode postupak ispitivanja, istrage ili
izvrSenja ili za obavezan izvestaj o povredi zdravstvenih informacija.

Sprovodenje zakona. Vase zdravstvene informacije moZemo otkriti sluzbenicima zakona u skladu sa zakonom ili
ako se pridrzavamo sudskog naloga ili naloga za pretresanje. Takode moZemo otkriti ograni¢ene informacije
sluzbenicima za sprovodenje zakona kako bi prijavili zlo¢in pocinjen u nasim prostorijama ili za identifikaciju
nestalog lica ili osumnji¢enog za pomo¢ u krivi¢noj istrazi.

Pravni postupci i sporovi. Ako ste umeSani u parnicu ili spor, imamo pravo otkriti vase zdravstvene podatke kao
odgovor na sudski ili administrativni nalog. U odredenim pravnim postupcima, postoje specificne procedure koje
moramo slijediti pre otkrivanja evidencije o leCenju od upotrebe supstanci.

SluZbenici javnog zdravlja i direktori pogrebnih preduzec¢a. Imamo pravo otkriti podatke direktoru pogrebnog
preduzec¢a. To mozZe biti potrebno da bi se, na primer, identifikovala preminula osoba ili odredio uzrok smrti. Takode
imamo pravo otkriti zdravstvene podatke direktoru pogrebnih preduzeca kako bi isti mogli izvr$iti svoje duznosti.

Osobe pod nadzorom. Ako se nalazite u popravnoj ustanovi ili pod nadzorom sluzbenika za sprovodenje zakona,
imamo pravo otkriti popravnoj ustanovi ili sluzbeniku za sprovodenje zakona vase zdravstvene podatke koji se
odnose na pruzanje nege dok ste pod nadzorom. Otkrivanje podataka se smatra neophodnim (1) kako bi vam
ustanova pruzila odgovarajucu zdravstvenu negu; (2) kako bi se zastitilo vase zdravlje i bezbednost ili zdravlje i
bezbednost drugih; ili (3) kako bi se obezbedila bezbednost i zastita popravne ustanove.

Reproduktivna i rodno afirmativna zdravstvena zaStita. Zdravstveni kartoni vezani za reproduktivnu i rodno
afirmativnu zdravstvenu zastitu zasti¢eni su odredbama drzavnog zakona o poverljivosti i zastiti.

,,Usluge reproduktivne zdravstvene zastite* oznacavaju sve zalihe, negu i usluge medicinske, bihevioralne, mentalne,
hirurske, psihijatrijske, terapijske, dijagnosticke, preventivne, rehabilitacijske ili podrzavajuce prirode, ukljucujuéi
lijekove, koje se odnose na trudnocu, kontracepciju, potpomognutu reprodukciju, upravljanje gubitkom trudnoce ili
prekid trudnoce.

»Zdravstvene usluge koje afirmisu rod* oznacavaju sve zalihe, negu i usluge medicinske, bihevioralne, mentalne,
hirurske, psihijatrijske, terapijske, dijagnosticke, preventivne, rehabilitacijske ili podrzavajuce prirode, ukljucujuci
lijekove, koje se odnose na lecenje rodne disforije i rodne neuskladenosti.

Necéemo otkrivati takve kartone za upotrebu u ma kojem parnicnom, krivicnom, ostavinskom, upravnom ili
zakonodavnom postupku, niti kao odgovor na zahtjeve subjekata izvan drzave — ukljucujuci sudske pozive ili sudske
naloge — osim ako otkrivanje (1) nije odobreno od strane vas; (2) zahtjevano zakonom Vermonta ili saveznim
zakonom; ili (3) naloZeno sudskim nalogom Vermonta koji ukljucuje nalaz o opravdanom razlogu. Prije nego Sto se
zapisi mogu otkriti na osnovu sudskog naloga, sud mora izri¢ito utvrditi u dokaznom zapisu da postoji opravdan
razlog te navesti zapise koji ¢e se otkriti. Jedini drugi izuzeci su otkrivanje podataka Odboru za medicinsku praksu
Vermonta ili Uredu za profesionalnu regulaciju u vezi s istragama u dobroj vjeri i otkrivanje podataka Ministarstvu
zdravstva Vermonta ili Odjelu za osobe s invaliditetom, starenje i samostalan zivot Vermonta u vezi s istragom u
dobroj vjeri zdravstvene ustanove s licencom Vermonta.

Organizovani aranZzman zdravstvene zaStite.

Howard Center ucestvuje u Organizovanom aranzmanu zdravstvene zastite (,,OHCA®) u okviru Sporazuma o
sistemu mobilnih kriznih sluzbi u zajednici na nivou drzave (,,CMCS program*) izmedu Counseling Service of
Addison County, Inc.; Clara Martin Center, Inc.; United Counseling Service of Bennington County, Inc.;
Northwestern Counseling and Support Services, Inc.; Howard Center, Inc.; Lamoille County Mental Health Service,
Inc.; Northeast Kingdom Human Services, Inc.; Rutland Mental Health Services, Inc.; Washington County Mental
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Health Services, Inc., i Health Care & Rehabilitation Services of Southeastern Vermont, Inc. (zajedno, ,,UCesnici
OHCA programa mobilne krizne zastite*). Saradujemo kroz zajednicke operacije kako bismo pruzili mobilne krizne
usluge i pomoc¢ne funkcije, ukljucujuéi upravljanje resursima, izvjeStavanje, osiguranje kvaliteta, upravljanje
koriStenjem, informacionu tehnologiju i naplatu, kako bismo pruZili brze mobilne krizne usluge u zajednici.

Kao dio ovog OHCA programa mobilne krizne zastite, u¢esnik OHCA programa mobilne krizne zastite moze
medusobno razmjenjivati svoje zasti¢ene zdravstvene podatke (PHI) po potrebi za provodenje zajednickih operacija i
aktivnosti CMCS programa.

Svaki ucesnik programa Mobile Crisis OHCA ostaje zaseban pravni subjekt i pojedinacno je odgovoran za
ispunjavanje vlastitih zakonskih obaveza prema HIPAA i drugim primjenjivim zakonima o privatnosti. Ova
Obavijest opisuje kako Howard Center i, kada djeluju putem Mobile Crisis OHCA, mogu koristiti i otkriti vase
zaSti¢ene zdravstvene podatke (PHI) i koja prava imate u vezi s tim informacijama. Kada drugi zakoni, poput zakona
o poverljivosti mentalnog zdravlja Vermonta ili 42 C.F.R. Dio 2 koji regulise odredene evidencije poremecaja
upotrebe supstanci, pruzaju vecu zastitu za vaSe podatke, Howard Center i ucesnici programa Mobile Crisis OHCA
¢e se pridrzavati tih zakona i nece koristiti ili otkrivati vase podatke na nacine koje ti zakoni ne dozvoljavaju.

KORISTENJE ZDRAVSTVENIH PODATAKA ZA KOJE JE POTREBNA PISMENA PUNOMOC

Ostali slucajevi u kojima je potrebno koristenje i otkrivanje zdravstvenih podataka koje ne obuhvata ovo obavestenje
ili zakoni koji vrede za nas ¢e se provoditi samo uz vasu pismenu punomo¢. Primeri ukljucuju informacije o lijecenju
od upotrebe supstanci, otkrivanje informacija advokatima (osim advokatima same Agencije), zaposlenicima, Uredu
za usluge odredivanja invaliditeta u Vermontu ili drugim subjektima koje poznajete ali koji nisu ukljuceni u vasu
negu. Pored toga, punomo¢ je potrebna za koriStenje i otkrivanje zasti¢enih zdravstvenih podataka u marketinske
svrhe, te otkrivanje podataka koje predstavlja prodaju zasti¢enih zdravstvenih podataka. Ako nam date punomo¢ za
koriStenje ili otkrivanje vasih zdravstvenih podataka, istu mozete opozvati pismenim putem u bilo kojem trenutku.
Ako opozovete punomo¢ mi ¢emo prestati s koriStenjem i otkrivanjem vasih zdravstvenih podataka u svrhe navedene
u vasoj pismenoj punomoci. Imajte na umu da ne mozemo opozvati podatke koje smo prethodno otkrili uz vasu
dozvolu, te da smo obavezni ¢uvati evidenciju o nasim uslugama koje smo vam pruzili. Prihvatate da zasticene
zdravstvene informacije koje su otkrivene mogu biti ponovo otkrivene na nacin koji viSe nije zaSticen po osnovu
HIPAA.

Zdravstveni timovi u zajednici / Saradnici za negu u zajednici (.,CHT*): Ovi timovi su kreirani na
osnovu Zdravstvenog plana u Vermontu (Vermont Blueprint for Health) i dizajnirani su tako da povezu
zdravstvene radnike, lokalne i drzavne agencije i organizacije iz zajednice za podrsku Ciji zadatak je
poboljsanje kvaliteta Zivota kroz koordinaciju usluga. Te usluge mogu biti finansijske, fizicke, emotivne ili
edukativne prirode. Vasi lekari koji vam pruzaju negu mogu da dele vaSe informacije samo sa
organizacijama CHT / CCC ako ste im dali odredeni pismeni pristanak za deljenje.

VASA PRAVA KOJA SE ODNOSE NA VASE PODATKE

Agencija ¢e vam osigurati svu potrebnu pomoc (fizicku, komunikativnu itd.) pri ostvarivanju vasih prava.
Imate sledeca prava koja se odnose na podatke koje cuvamo o vama:

Pravo na pregled i kopiranje. Imate pravo da pregledate i dobijete kopiju zdravstvenih podataka koji mogu biti
potrebni za donoSenje odluka o vasoj nezi. Ovo moze obuhvatati i zdravstvenu evidenciju i evidenciju o obra¢unima.
Posveceni smo tome da odgovorimo na vase zahtjeve za pristup vasim zdravstvenim informacijama $to je pre
moguce i bez nepotrebnog odlaganja. Prema HIPAA, duzni smo omogucéiti pristup vasim podatcima u roku od 30
dana od vaseg zahtjeva. Ako vasi podatci nisu lako dostupni, mozemo produziti ovaj rok za jos 30 dana, ali ¢emo vas
pismeno obavestiti o razlogu kasnjenja. Takode mozete zatraziti da poSaljemo vase podatke licu po vasem izboru.
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Da biste pregledali ili dobili kopiju zdravstvenih podataka potrebne za donosSenje odluka o vas$oj nezi, morate podneti
pismeni zahtev vasem klinicaru ili Odeljenju za zdravstvene podatke (Howard Center, 300 Flynn Ave Burlington,
VT 05401). Ako zatrazite primerak podataka, moguce je da ¢emo vam naplatiti razumnu taksu za kopiranje, slanje
postom ili oblike dostave koji se ticu vaSeg zahteva. Ako zatrazite elektronski primerak u odredenom obliku ili
formatu bilo kojeg dela vase zdravstvene evidencije, te ne budemo u moguénosti da odmah obezbedi primerak u tom
obliku ili formatu, suradiva¢emo s vama kako bismo vam obezbedili alternativni oblik ili format elektronskog
primerka.

Postoje retki slucajevi kada mozemo odbiti vas zahtjev za uvid ili dobijanje kopije vasih zdravstvenih podataka.
Pravo na izmenu i dopunu. Ako smatrate da su vasi zdravstveni podatci koje posedujemo netaéni ili nepotpuni,

imate pravo zatraZziti od nas da izmenimo i1 dopunimo podatke. Imate pravo da zahtevate izmenu i dopunu pod
uslovom da se podatci ¢uvaju u ili za agenciju.

Da biste podneli zahtev za dopunom, vas zahtev u pisanoj formi morate predati autoru dela koji zelite dopuniti ili
Odeljenju za zdravstvene podatke (Howard Center, 300 Flynn Ave Burlington, VT 05401). Pored toga, potrebno je
da navedete razlog koji potkrepljuje vas zahtev.

Imamo pravo da odbijemo vas zahtev za dopunom ako isti nije u pisanom obliku ili ako nije naveden razlog koji
potkrepljuje zahtev. Pored toga, imamo pravo da odbijemo vas zahtev za dopunom podataka koje:
e Nismo mi sacinili, osim ako subjekat koji je nacinio pomenute podatke nije dostupan kako bi
napravio dopunu;
e Nisu deo utvrdene evidencije koju nasa agencija vodi;
e Ne predstavljaju dio podataka koje vi mozete pregledati i kopirati ili je
e Agencija utvrdila da su podatci tacni ili potpuni.

Pravo na izveStaj o sluc¢ajevima otkrivanja. Imate pravo zahtevati “izvestaj o sluajevima otkrivanja.” To je spisak
slucajeva otkrivanja vasih zdravstvenih podataka koje je zahtevao zakon 1/ili koje niste vi licno odobrili. Lista
obelodanjivanja ne¢e obuhvatiti obelodanjivanja u¢injena u svrhu lecenja, plac¢anja za usluge tretmana ili
zdravstvene zaStite vezane za usluge lecenja.

Da biste podneli zahtjev za ovim spiskom, morate predate zahtev u pisanom obliku Odelu za zdravstvene podatke
(Howard Center, 300 Flynn Ave Burlington, VT 05401). U zahtevu morate navesti vremenski period koji ne smije
biti duzi od Sest godina. U zahtevu trebate naznaciti u kojem obliku Zelite spisak (na primer, na papiru ili u
elektronskom obliku). Prvi zahtev koji podnosite u vremenskom periodu od 12 meseci je besplatan. U slucaju
dodatnih zahteva, moguce je da cemo vam naplatiti troSkove izrade spiska. Obavesticemo vas o troSkovima, te
potom mozete povuci ili modifikovati vas zahtev prije nego $to dode do spomenutih troskova.

Pravo na zahtevanje ograniCenja. Imate pravo zahtevati ograni¢enje zdravstvenih podataka koje koristimo ili
otkrivamo o vasem leCenju, placanju ili postupcima zdravstvene zastite. Nismo duzni da pristanemo na vas zahtev
osim ako zahtevate da se ograni¢i otkrivanje podataka programu zdravstvenog osiguranja u svrhe vrSenja naplate ili
postupaka zdravstvene zastite koje ne zahteva zakon, te koje ste vi ili neko drugi osim programa zdravstvenog plana,
u potpunosti platio u vase ime tokom pruzanja zdravstvenih usluga. Medutim, ako se slozimo, sa zahtevanim
ograni¢enjima, pristacemo na vas zahtev osim ako su pomenuti podatci potrebni za pruzanje usluga hitnog lecenja.

Takode imate pravo zahtevati ograniCenje zdravstvenih podataka koje otkrivamo o vama osobama ukljucenim u vasu
negu ili placanje za vasu negu, kao §to je, recimo, ¢lan porodice. Na primer, mozete zatraziti da ne koristimo ili
otkrivamo podatke koji se odnose na savetovanje koje ste primili.

Da biste podneli zahtev za ograni¢enjem, va$ zahtev u pisanoj formi morate predati sluzbeniku za prijem ili vasem

klini¢aru. U ovom zahtevu morate navesti (1) koje podatke zelite ograniciti; (2) zelite li ograniciti koristenje,
otkrivanje ili oboje 1 (3) na koga se ograni¢enje odnosi (na primer, na otkrivanje podataka vasem suprugu/supruzi).
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Pravo na zahtevanje poverljive komunikacije. Imate pravo zahtevati da komuniciramo s vama u vezi zdravstvenih
pitanja na odredeni nacin ili na odredenoj lokaciji. Na primer, moZzete zatraziti da vas kontaktiramo samo na poslu ili
poStom.

Da biste podneli zahtev za poverljivom komunikacijom, vas zahtev u pisanoj formi morate predati sluzbeniku za
prijem ili vasem klinicaru. Od vas ne¢emo zahtevati da se izjasnite o razlogu za podnosenje zahteva. Udovoljiti cemo
svim razumnim zahtevima. U zahtevu morate navesti Zeljeni nacin i mesto kontaktiranja.

Pravo na Stampani primerak ove obavesti. Imate pravo primiti Stampani primerak ovog zahteva. MoZete zatraZziti
primerak aktualne obavesti u bilo kojem trenutku.

Da biste dobili Stampani primerak ove obavesti, kontaktirajte sluzbenika za pitanja privatnosti organizacije Howard
Centerna broj telefona (802) 488-6900.

Koristenje umjetne inteligencije. Nas program moze koristiti tehnologije umjetne inteligencije (AI) kako bi
pomogao u analizi i upravljanju vasim zdravstvenim informacijama radi pobolj$anja vaSe nege i rada programa.
Kada alati umjetne inteligencije pristupaju vasim zdravstvenim informacijama, osiguravamo da pristupaju samo
onome §to je potrebno za dati zadatak i1 da se poStuju sve zastite privatnosti i sigurnosti koje zahtijeva zakon.

Al nam pomaze u otkrivanju obrazaca, pobolj$anju klini¢kog donosenja odluka i pomo¢i u administrativnim
zadacima. Medutim, Al ne zamjenjuje procjenu ili donoSenje odluka vaseg pruzaoca zdravstvenih usluga. Sve

konac¢ne odluke donosi va$ pruzalac usluga na osnovu svoje struc¢nosti.

Koristenje umjetne inteligencije je strogo kontrolirano, a vase informacije ostaju poverljive u skladu s HIPAA i
drugim vaze¢im zakonima.

Bezbednost Zdravstvenih Podataka.

Posedujemo odgovarajucu zastitu kako bismo osigurali poverljivost vasih zdravstvenih podataka. S obzirom na
prirodu usluga lokalne socijalne zastite, predstavnici agencije mogu posedovati vase zdravstvene podatke izvan
agencije. U tim slucajevima predstavnici agencije ¢e se pobrinuti za bezbednosti i poverljivost podataka na nacin
koji je u skladu s politikom agencije, te drzavnim i saveznim zakonom.

Izmene Ove Obavesti

Zadrzavamo pravo na izmenu ove obavesti. Zadrzavamo pravo na izradu revidirane ili izmenjene obavesti koja je na
snazi za vase zdravstvene podatke koje ve¢ posedujemo, te sve podatke koje ¢e,p dobiti u buduénosti. Kopiju
aktualne obavesti ¢emo objaviti u svim ustanovama agencije. Obavest ¢e sadrzavati datum stupanja na snagu. Ako
nacinimo materijalnu izmenu ove obavesti, postavicemo objavu o izmeni u svim ustanovama organizacije Howard
Center pre nego $to izmena stupi na snagu.

Prituzbe
Ako smatrate da su vasa prava na privatnost narusena, mozete uloziti prituzbu organizaciji Howard Center ili

sekretaru Ministarstva zdravlja i socijalne zastite. Da uloZite prituzbu, nazovite Sluzbu za prituzbe na broj (802)-488-
7195 ili kontaktirajte putem elektronske poste na compliancecomplaint@Howard Center.org

Necete se suociti s represalijama zbog podnoSenja prituzbe.

Sekretara Ministarstva zdravlja i socijalne zastite moZete kontaktirati putem njegovog regionalne kancelarije na
sledec¢oj adresi: Office of Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services, Government Center, J.F.
Kennedy Federal Building — Room 1875, Boston, Massachusetts 02203, te na telefon (800) 368 1019 ili faks (617)
565-3809, TDD (800) 537 7697 ili putem elektronske poste, na ocrmail@hhs.gov.
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